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EINLEITUNG

1. Einleitung

Die Beteiligung junger Menschen ist sowohl fachlich als auch rechtlich eine zentrale
Grundpramisse im Kontext der Hilfen zur Erziehung. Der Begriff bundelt unterschiedliche
inhaltliche Schwerpunkte, die im Rahmen stationarer Hilfen von Belang sind.

So ist zum einen die Umsetzung von Kinderrechten impliziert. Zum anderen verweist der Begriff
auf ein padagogisches Arbeitsprinzip, in dem das Verhaltnis von Fachkraften und jungen
Menschen von demokratischen Erziehungsvorstellungen gepragt ist. Beteiligung zielt dann
darauf, Bildungsprozesse bei Madchen und Jungen zu initiieren und Erfahrungen von
Selbstwirksamkeit zu ermoéglichen. Daruber hinaus hat sich die Beteiligung der jungen Menschen
und ihrer Eltern als relevanter Gelingensfaktor fur positive Hilfeverlaufe herauskristallisiert.
Zentrale diesbezugliche Aspekte sind die Mitbestimmung im Rahmen der Hilfe- und
Erziehungsplanung, die Ausgestaltung der konkreten Zusammenarbeit sowie die strukturelle
Verankerung partizipativer Elemente im stationaren Alltag.

Last but not least geht es in diesem Zusammenhang aber auch um den Schutz vor Unrecht im
Kontext offentlicher Erziehung. So soll Uber eine beteiligungsorientierte Ausgestaltung stationarer
Hilfen gesichert werden, dass Kinder und Jugendliche in einem wertschatzenden und durch
offene  Kommunikation gepragten Klima des Miteinanders aufwachsen kénnen. Es soll
gewahrleistet werden, dass Regeln von Madchen und Jungen nachvollzogen werden kénnen,
vertrauensvolle Ansprechpersonen verfugbar sind, Fehler angesprochen und konstruktiv
bearbeitet werden kdnnen sowie Beschwerdewege gesichert sind, die eine Arbeit an
Verbesserungen ermadglichen.

Diese unterschiedlichen Facetten der Diskussion um Beteiligung sind inhaltlich und hinsichtlich
ihrer gewichtigen Bedeutung weitgehend unbestritten. Inwiefern sie allerdings bislang
konsequent im padagogischen Alltag der Heimerziehung strukturell verankert sind und
entsprechend gelebt werden, ist bislang erst in Ansatzen erforscht (vgl. Pluto et al 2003,
Babic/Legenmayer 2004, Sierwald 2008). Vor allem Einschatzungen aus Perspektive der
Adressaten der Hilfe selbst fehlen oftmals.

Der hier vorliegende Bericht mdchte diese Lucke flr Rheinland-Pfalz schliefSen. So wurde im Jahr
2010 eine schriftliche Befragung von jungen Menschen in stationaren Einrichtungen der Hilfen
zur Erziehung sowie von Einrichtungsleitungen durchgefthrt. Die Ergebnisse dieser Erhebung
werden im Folgenden dargestellt und fachlich gerahmt.

1.2 Zur Anlage und Zielsetzung des Berichts

Die Durchfihrung der Untersuchung ist Bestandteil des Projektes ,Qualitatsentwicklung durch
Berichtswesen®. In diesem Kontext wurde durch eine integrierte Berichtserstattung eine
einheitliche Datenbasis fir die in Rheinland-Pfalz gewahrten Erziehungshilfen geschaffen. Im
Zuge der Diskussion der Daten des 3. Landesbericht Hilfen zur Erziehung in Rheinland-Pfalz (vgl.
MASGFF 2010) wurden Themen seitens der Jugendamter und des Landes herausgearbeitet, die
als relevant zur Weiterentwicklung erzieherischer Hilfen erachtet wurden. Der Aspekt der
Beteiligung junger Menschen in stationdren Hilfen zur Erziehung wurde in diesem
Zusammenhang ausgewahlt und wird somit im Rahmen des hier vorliegenden Monitoringberichts
vertiefend beleuchtet.
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Folgende Zielsetzungen werden mit dem Bericht verfolgt:

O Fachliche Verortung der Diskussion um Beteiligung in den stationaren Hilfen zur Erziehung
| Bestandaufnahme zu Beteiligungsstrukturen in stationaren Einrichtungen

| Bestandaufnahme zur erlebten Beteiligungspraxis in stationaren Einrichtungen aus
Perspektive der jungen Menschen

O Analyse von Gelingensfaktoren und Hemmnissen einer partizipativen Ausrichtung der
Heimerziehung

| Erarbeitung von Empfehlungen zur beteiligungsorientierten Weiterentwicklung stationarer
Hilfen zur Erziehung

| Starkung der fachlichen Diskussion zur Beteiligung von jungen Menschen
Entlang dieser Themenstrange gliedert sich entsprechend der Bericht.

1.2 Datengrundlage und methodisches Vorgehen

Zur Einschatzung der praktischen Relevanz sowie der erlebten Beteiligungserfahrungen im
stationaren Alltag wurde eine schriftliche Befragung in rheinland-pfalzischen Heimen
durchgefihrt. Die Auswahl der stationaren Einrichtungen erfolgte in einem zweischrittigen
Verfahren. Aus forschungspragmatischen Grinden wurden im ersten Schritt entlang der Angaben
des Heimverzeichnisses alle Kinder- und Jugendheime in Rheinland-Pfalz angeschrieben, die
mehr als zwei Regelgruppen betreiben bzw. mindestens 24 stationare Platze vorhalten. In die
Befragung nicht einbezogen wurden Kleinstheime, Familiengruppen, Funf-Tage-Gruppen,
Intensivgruppen etc. Der Fokus wurde gezielt auf so genannte Regelgruppen gelegt, d.h.
Heimgruppen, die an sieben Tagen der Woche im Schichtdienst in der Regel sieben bis zehn
junge Menschen betreuen. Im ersten Verfahrensschritt wurde auf Seiten der Einrichtungsleitung
die generelle Bereitschaft zur Mitwirkung bei der Befragung eruiert. Von 51 angeschriebenen
Einrichtungen sagten 31 ihre Beteiligung zu. Von den 20 Absagen erfolgten sieben aufgrund
dessen, dass die vorformulierten Kriterien zur Teilnahme an der Befragung nicht gegeben waren.

Im zweiten Schritt wurden im Herbst 2010 an die 31 Einrichtungen, die ihre Beteiligung zugesagt
hatten, die Fragebogen fur die jungen Menschen sowie ein Erhebungsbogen fir die
Einrichtungsleitung versandt. Die schriftliche Befragung der Madchen und Jungen richtete sich an
junge Menschen ab 12 Jahren. Diese sollten mindestens seit drei Monaten in der stationaren
Wohngruppe leben. Uber diese Kriterien sollte sichergestellt werden, dass die Jungen und
Madchen den Fragebogen maglichst eigenstandig ausfullen kbnnen und Uber einen gewissen
Erfahrungszeitraum bezlglich des Lebens in einer stationdren Wohngruppe verfiagen, um
Beteiligungsaspekte angemessen einschatzen zu kénnen.

In den 31 rheinland-pfalzischen Einrichtungen wurden insgesamt 875 Bogen an Jungen und
Madchen ausgegeben, von denen 621 Fragebodgen ausgeflllt zurickgesendet wurden. Dies
entspricht einem Rucklauf von 71 Prozent. Im Rahmen der Erhebung wurden Einschatzungen zur
Situation in der Einrichtung und Wohngruppe, zu Beteiligungsmaoglichkeiten, zur Hilfeplanung
sowie Einschatzungen zur Hilfe insgesamt abgefragt.

Setzt man den Rulcklauf der Fragebogen ins Verhaltnis zur Anzahl der in Rheinland-Pfalz im Jahr
20081 nach § 34 SGB VIl in Heimen lebenden jungen Menschen zwischen 12 und bis 18 Jahren
sowie junger Volljahriger von insgesamt 2973 Madchen und Jungen (Sonderauswertung
Berichtswesen Rheinland-Pfalz), so zeigt sich, dass mit den 621 Fragebdgen Einschatzungen von

Fur das Jahr 2010 liegen leider keine entsprechenden Bezugsgrofien vor.
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circa 20% aller Jugendlichen dieser Zielgruppe in die Befragung eingeflossen sind. Auch die
Geschlechterverteilung im Rahmen der Befragung entspricht der Verteilung aller im Heim
lebenden Jungen und Madchen in Rheinland-Pfalz. Im altersbezogenen Vergleich zeigt sich, dass
die Altersgruppen der 12 bis unter 15-Jahrigen sowie der 15- bis unter 18-Jahrigen in etwa den
Anteilen der jungen Menschen in Einrichtungen, die sich an der Befragung beteiligt haben
entsprechen. Lediglich die Gruppe der jungen Volljahrigen ist im Rahmen der Befragung
Uberreprasentiert. Insgesamt kdnnen die Ergebnisse somit als reprasentativ fir Rheinland-Pfalz
angesehen werden. Die Datenqualitat der ausgefullten Fragebdgen war trotz des umfanglichen
Bogens sehr gut.

Neben den Jugendlichen wurden auch die Einrichtungsleitungen befragt. Hier antworteten alle 31
Leitungskrafte. Befragt wurden diese zu Mitwirkungsmoglichkeiten bezogen auf Ubergreifende
sowie wohngruppenbezogene Angebote, hinsichtlich beteiligungsorientierter Standards der
Hilfeplanung, Informationsstrategien zu Rechten und Regeln, Méglichkeiten des Beschwerde- und
Anregungsmanagements sowie zu Gelingensfaktoren und Hemmnissen in der Umsetzung von
Beteiligungsprozessen mit jungen Menschen.

Der Fragebogen wurde in Anlehnung an die Befragung zur Beteiligung in der Heimerziehung
(2006-2008) des Instituts fur Praxisforschung und Projektberatung (IPP) sowie dem
Sozialpadagogischen Institut im SOS-Kinderdorf e.V. (SPI) entwickelt. Nahere Informationen
hierzu und zu den diesbezUlglichen Ergebnissen finden sich unter www.dieBeteiligung.de .

Die gleichen Fragebdgen wurden parallel fur eine Befragung in Luxemburg genutzt. Hier konnten
13 Heime zur Mitwirkung gewonnen werden. In diesen Einrichtungen wurden 403 Fragebdgen an
junge Menschen verteilt, von denen 154 in die Auswertung aufgenommen werden konnten.
Ebenso wurden auch in diesem Zusammenhang Leitungskrafte befragt. Der Gesamtdatensatz
aus Luxemburg und Rheinland-Pfalz umfasst 775 Fragebdgen der jungen Menschen und 41
Fragebdgen der Einrichtungsleitungen. Die luxemburgischen Ergebnisse sind in einem separaten
Bericht beschrieben. Im Rahmen des hier vorliegenden Monitoringberichts flieflen Erkenntnisse
aus dem Gesamtdatensatz der beiden Befragungen punktuell im Kapitel zur Gesamtschau der
Ergebnisse ein.


http://www.diebeteiligung.de/

FACHLICHE RAHMUNG DER ERGEBNISSE

2. Fachliche Rahmung der Ergebnisse

2.1 Begriffsbestimmung und Stufen der Beteiligung

Der Begriff ,Beteiligung/Partizipation?“ von Madchen und Jungen meint, ,einen Teil der
Verflgungsgewalt Uber die eigene gegenwartige wie zukUnftige Lebensgestaltung von den
Erwachsenen auf die Kinder und Jugendlichen zu Ubertragen. Es geht dabei um Entscheidungen,
von denen die Partizipationsbeteiligten unmittelbar betroffen sind. Ernstgemeine Partizipation
verandert die Entscheidungsprozesse sowie die -ergebnisse und wirkt sich auf die Lebenswelt
der betroffenen Kinder und Jugendlichen aus.” (Bundesjugendkuratorium 2009, S. 6) Es geht
somit um Aushandlungsprozesse bei denen die jungen Menschen mit ihren Anliegen und
Winschen gehort werden und Einfluss auf Entscheidungen haben.

Die Qualitat in der das Einbeziehen bzw. die Teilhabe erfolgt, kann allerdings variieren. Daher
werden verschiedene Stufen der Beteiligung (vgl. Schroder 1995, S. 16) unterschieden, die in
dieser Auspragung auch im Fragebogen Bertcksichtigung fanden.

Die erste Stufe, ab der im hier gemeinten Sinne von Beteiligung gesprochen wird, ist die der
Information der Betroffenen. Die Aufklarung von jungen Menschen und ihren Familien Gber ihre
Rechte im Rahmen der Ausgestaltung einer Hilfe ist eine Grundvoraussetzung zur Beteiligung. Im
Rahmen der Heimerziehung kénnen dies Informationen zu Kinderrechten, den
Beteiligungsmoglichkeiten in der Gruppe oder dem Hilfeplanverfahren und ahnliches sein.

Die zweite Stufe bildet die Mitsprache. Auf dieser Ebene erhalten Madchen und Jungen die
Maoglichkeit, ihre Meinung, Interessen und Winsche zu aufiern. Sie werden explizit gefragt und
kénnen sich aktiv zu Wort melden. Allerdings ist auf dieser Stufe offen, inwiefern die benannten
Aspekte der Kinder und Jugendlichen im Entscheidungsprozess bericksichtigt werden.

Erst auf der nachsten Stufe der Mitbestimmung und Mitentscheidung erhalten Kinder und
Jugendliche das Recht, bei Entscheidungen mit zu beschlieflen. In Aushandlungsprozessen gelten
ihre Argumente in der dritten Stufe gleichberechtigt neben anderen.

Zusammenfassend geht es somit bei Beteiligungsprozessen um ,das aktive und nachhaltige
Mitwirken und Mitbestimmen von jungen Menschen an Planungen und Entscheidungen, die ihre
Lebenswelt betreffen, sowie an deren Verwirklichungen.” (Fatke, 2007, S. 27) In diesem weiter
reichenden Sinne wird im Folgenden der Partizipationsbegriff verwandt.

2.2 Begrundungszusammenhange und Zielperspektiven der Beteiligung
junger Menschen

Die Begrindungszusammenhange zur Beteiligung junger Menschen im Kontext von Hilfen zur
Erziehung kdnnen je nach Anlassen und inhaltlichen Schwerpunkten stark variieren. Es zeigen
sich unterschiedliche Ebenen und Zielperspektiven.

Als wichtige Rahmung sind hier gesetzliche Vorgaben zu nennen, die den Stellenwert der
Beteiligung hervorheben und diesbezlgliche Rechte von Madchen und Jungen festschreiben. So
sichert etwa die UN-Kinderrechtskonvention jedem Kind das Recht zu, seine Meinung in allen das
Kind beruhrenden Angelegenheiten frei zu duern und die Meinung des Kindes angemessen und
entsprechend seinem Alter und seiner Reife zu berlcksichtigen.

2 Der Begriff der Partizipation wird im deutschen Sprachgebrauch zumeist synonym fur
Beteiligung verwandt. Im vorliegenden Text werden die beiden Begriffe sinngleich verwandt.
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Auch das Kinder- und Jugendhilfegesetz ist stark von partizipativen Grundgedanken gepragt. Der
§ 8 SGB VIII halt fest, dass Kinder und Jugendliche in alle sie betreffenden Entscheidungen und
Belange einzubeziehen sind. Diese Anforderung fur stationdre Hilfen durchzudeklinieren ist
weitreichend, da eben das Alltagsleben der jungen Menschen mafigeblich durch den
institutionellen Kontext gepragt wird, den es dann entsprechend auszugestalten gilt.

Zudem besteht bei der Initiierung einer Hilfe zur Erziehung ein Wunsch- und Wahlrecht, welches
ebenfalls Mitbestimmungsoptionen fur die jungen Menschen und deren Eltern erdffnet.
Besonders weitreichende Beteiligungsrechte sind daruber hinaus im § 36 SGB VIIl zum Verfahren
der Hilfeplanung verankert.

Zum anderen geht es um die Initilerung von Bildungs- und Entwicklungsprozessen bei jungen
Menschen durch Partizipationsprozesse. ,Es gehort inzwischen zum sozialpadagogischen
Grundwissen, dass Beteiligungserfahrungen personlichkeitsbildend wirken.” (Wolff 2010, S. 10)
Uber die Erfahrung, durch das eigene Handeln Situationen beeinflussen zu kénnen, kdnnen
Selbstwirksamkeitserfahrungen und Anerkennungsprozesse gestarkt werden. ,Nur so kénnen
Kinder und Jugendliche ihr oft verloren gegangenes Selbstwertgefuhl wieder finden und lernen,
sich nicht aufzugeben. Insbesondere Kindern und Jugendlichen, die in Einrichtungen der
Erziehungshilfe betreut und unterstitzt werden, mussen solche Erfahrungsraume eroffnet
werden.” (vgl. ebd.)

Aktiv in die Hilfe zur Erziehung eingebunden zu sein und deren Zielperspektive mit zu tragen,
steht aber auch in Verbindung mit der Wirksamkeit von Hilfen. Durch die Erhhung von Akzeptanz
und Passung der Angebote sowie der Vermittlung von Sinnhaftigkeit der Hilfe und der Férderung
der Motivation bei jungen Menschen und ihren Familien steigt die Wahrscheinlichkeit positiver
Veranderungen. (Albus et al. 2010)

Eine weitere Zielperspektive ist die Pravention von Unrecht gegeniuber jungen Menschen in
stationaren Einrichtungen durch die Starkung der Beteiligung. Mithilfe eines offensiven Umgangs
mit Kinderrechten, dem Aufbau vertrauensvoller und offener Beziehungen, einem
fehlerfreundlichen Einrichtungsklima sowie einem strukturell verankerten Beschwerde- und
Verbesserungsmanagement soll ein sicherer Ort fur Madchen und Jungen gewahrleistet werden.

Diesen Aspekt greift auch das neue Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) auf, da hier Uber
gesetzliche Anstofie Verbesserungen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen
erreicht werden sollen. So wird die ,Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in
Einrichtungen und deren Schutz vor Gewalt“ als ausdrticklich hervorgehobener Bestandteil der
Aufforderung zur Qualitdtssicherung nach § 79a Abs. 2 SGB VIl festgeschrieben. Zudem wurden
neue Voraussetzungen fur die Erteilung einer Betriebserlaubnis formuliert. So sollen zur
Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen zukunftig in allen Einrichtungen ,geeignete
Verfahren der Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen
Angelegenheiten (§ 45 Abs. 2 S.2 Nr.3 SGB VIIl) Anwendung finden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass alle benannten Aspekte die Frage, an welchen
Erziehungsprinzipien sich 6ffentliche Erziehung ausrichtet und messen lasst tangieren. So ist
prinzipiell die Orientierung an demokratischen Grundsatzen zentrale Richtlinie padagogischer
Konzepte im Rahmen von Hilfen fir junge Menschen und ihre Familien. Damit geht der Anspruch
einher, dass erzieherisches Handeln gegenuber den Adressaten begriindet werden kann und
nachvollziehbar ausgestaltet wird.
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2.3 Beteiligung als einrichtungsbezogenes Gesamtkonzept

Um den beschriebenen Zielen und Anforderungen im Rahmen der Heimerziehung gerecht werden
zu koénnen, bedarf es eines einrichtungsbezogenen Gesamtkonzepts, welches verschiedene
Ebenen und Zugange miteinander verknupft. Unterschiedliche Zugange und Ansatze zur
Bearbeitung des Partizipationsthemas kdnnen aufgezeigt werden. So lassen sich folgende
Bausteine einer beteiligungsorientierten Heimerziehung unterscheiden:

O Kontinuierliche Arbeit an einem vertrauensvollen und wertschatzenden Gruppen- und
Einrichtungsklima

Beteiligung bei Alltagsfragen der Gruppe

Beteiligung bei der Erstellung und Weiterentwicklung von Gruppen- und Einrichtungsregeln

Aufbau und partizipative Ausgestaltung von gruppenbezogenen und -Ubergreifenden
Beteiligungsgremien (Gruppengesprach, Beteiligungsseminare, Heimrat etc.)

Informationsweitergabe und Arbeit zum Thema Kinderrechte
Beteiligung im Rahmen der Hilfe- und Erziehungsplanung
Implementierung eines Beschwerde- und Verbesserungsmanagements

Umsetzung von Beteiligungsprojekten (z.B. Umgestaltung Innen- und Auflenrdume,
Heimzeitung, Planung von Freizeitaktivitaten etc.)

Oooa

Ooo0ooao

Je nach Ausgestaltung der benannten Bausteine kann es zudem hilfreich sein verschiedene
Bezugspunkte zu unterscheiden, die auf das Verhaltnis von Individuum, Gruppe und
Zielorientierung der Hilfe verweisen. So kann die Intention im Rahmen eines
Beteiligungsangebots im Schwerpunkt bei der Ausgestaltung individueller Lern- und
Bildungsprozesse einzelner Kinder und Jugendlicher, bei der Ausgestaltung des Miteinanders in
der Gruppe/Einrichtung oder bei der Ausgestaltung des Hilfeprozesses mit einem Schwerpunkt
bei der Hilfe- und Erziehungsplanung liegen. Hierbei ist zu beachten, dass die Belange des
Einzelnen ins Verhaltnis zu den Interessen der Gruppe gesetzt werden mussen.

DarUber hinaus beeinflussen weitere Faktoren die Wahrscheinlichkeit einer gelingenden
Beteiligung in der praktischen Umsetzung. So ist im Rahmen der Heimerziehung die generelle
Betreuungsqualitat der Gruppe und Einrichtung ein relevanter Faktor. Angemessene Wohn- und
Lebensverhaltnisse sowie eine an den Bedurfnissen von Kindern und Jugendlichen ausgerichtete
Betreuung bilden die Basis flr Teilhabeprozesse. Wenn sich Madchen und Jungen in stationaren
Hilfen wohl fUhlen, sie einen respektvollen Umgang erleben und vertrauensvolle Beziehungen
aufbauen kénnen, sind dies wichtige Voraussetzungen, um sich bei fur sie bedeutsamen Fragen
einbringen zu kbnnen und zu wollen.

Zudem spielt die Haltung der Leitungs- und Fachkrafte hinsichtlich des Stellenwerts von
Beteiligung eine zentrale Rolle. ,Heimleitungen und Mitarbeiter/innen mussen von der Richtigkeit
und Wichtigkeit von Kinder- und Jugendlichenpartizipation Uberzeugt sein. Positiv bewertete
Partizipationsangebote setzen demnach voraus, dass Leitungen und Mitarbeiter/innen die
Realisierung eines partizipativen Umgangs mit Kindern und Jugendlichen als grundlegende
Anforderung an ihre Fachlichkeit und/oder an ihre Person akzeptieren und verinnerlicht haben.”
(Babic 2010, S. 221f) Zentral ist, dass von Seiten der Einrichtungsleitung beteiligungsorientierte
Strukturen und Standards aktiv unterstutzt und eingefordert werden. Inwiefern Mitarbeitende
selbst Einfluss auf ihren Arbeitskontext nehmen kénnen spielt eine wichtige Rolle. ,Ist auch die
Organisation durch partizipative Elemente flr die Mitarbeiterschaft gepragt, ist es leichter auch
eine Beteiligungskultur im Hinblick auf die Adressaten zu etablieren. Nur so steigen die Chancen,
dass die Mitarbeiterinnen den Beteiligungsprozess nicht als eine wenig ertragreiche zusatzliche
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Arbeitsbelastung sehen, sondern als integralen Bestandteil ihres fachlichen Handelns.” (Pluto et
al. 2007, S. 426)

Des Weiteren spielt auch das Beteiligungsverstandnis einer Gruppe/Einrichtung sowie die
angewandten Methoden eine Rolle. So scheint ein differenziertes Partizipationsverstandnis
hilfreich, welches davon ausgeht, dass im Rahmen von Beteiligungsprozessen ergebnisoffen
nach Losungen gesucht wird und dabei der gemeinsame Aushandlungsprozess aller Beteiligten
im Mittelpunkt steht. Beteiligung von Madchen und Jungen ist wesentlich mehr als das Erfullen
ihrer Wansche. Bei einem solch einfachen Grundverstandnis werden Grenzen der Umsetzung
schnell deutlich. In der Regel besteht die Herausforderung darin, unterschiedliche Interessen in
Einklang zu bringen und das sowohl innerhalb der Gruppe der jungen Menschen, als auch
zwischen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen. Um bestmégliche gemeinsame Ergebnisse
erzielen zu koénnen, ist deshalb ein adaquates methodisches Vorgehen hilfreich. So sind eine
kind- und jugendgerechte  Vermittlung der Informationen und angemessene
Kommunikationsformen wichtig, da das formulieren eigener Interessen und Bedurfnisse sowie
das Verstehen der Anderen fur Aushandlungsprozesse zentral sind. Gemeinsamkeiten gilt es
herauszuarbeiten, LOsungsalternativen missen entwickelt und abgewogen werden. Die
Ausgestaltung solcher Prozesse bendtigt in der Regel eine Begleitung und Moderation durch
Erwachsene. Oftmals braucht es unterschiedliche methodische Zugange, die miteinander
kombiniert werden. Zudem ist das Prinzip der Freiwilligkeit und die Offenheit der zu
bearbeitenden Themen ein wichtiger Faktor hinsichtlich der Motivation der jungen Menschen sich
einzubringen.

Um solche Prozessqualitdten gewahrleisten zu kbénnen, sind addquate Rahmenbedingungen
relevant. So brauchen Beteiligungsangebote fur Kinder und Jugendliche in der Regel eine
verantwortliche Person, die auf die Verfahrensqualitaten achtet und nicht durch Eigeninteressen
in das Verfahren eingreift. Fir die aktive Begleitung und Unterstitzung der jungen Menschen
werden zeitliche und je nach Projekt auch finanzielle Ressourcen bendtigt. Darlber hinaus sind
verbindliche Vereinbarungen Zu Verantwortlichkeiten, Entscheidungswegen und
Realisierungsmdéglichkeiten, die auch gegenlber den Jugendlichen transparent kommuniziert
werden, férderliche Faktoren. Zur Absicherung der benannten Punkte ist als mafigeblicher Aspekt
daruber hinaus die strukturelle Verankerung von Beteiligungsstrukturen zu nennen
LPartizipationsprozesse mussen ein fur alle Beteiligten gleichermafien verbindliches, transparent
geregeltes und nachhaltiges Angebot darstellen. Insbesondere der Aspekt der Nachhaltigkeit
spricht far eine Formalisierung im Sinne einer verbindlichen Verankerung von
Partizipationsangeboten in den Einrichtungsstatuten.“ (Babic 2010, S. 225) Ein weiteres
Qualitatsmerkmal ist, wenn Beteiligungsmoglichkeiten jeweils bei der Einschatzung der Ist-
Situation, bei der Planung der Veréanderung sowie bei der Umsetzung erdffnet werden. Uber ein
solches Vorgehen kann der Gesamtprozess fur die jungen Menschen nachvollziehbar werden.



FACHLICHE RAHMUNG DER ERGEBNISSE

Beteiligung als Gesamtkonzept

Recht
Beteiligungskontexte Sicherer
Lern- und Miteinander Ort
Bildungsprozesse Gruppe/ Hilfeprozess
Individuum Einrichtung
. Gutes
LL Ziele Auf-
Beeinflussende Faktoren [ wachsen
‘ Betreuungsqualitat ‘
Leitungsentscheidungen und )
Beteiligung der Mitarbeitenden Wirkung
der Hilfe
‘ Beteiligungsverstandnis und - methoden ‘
‘ Strukturelle Voraussetzungen und Absicherung ‘ .

Gelingt es, Beteiligung in der Heimerziehung als ein solches Gesamtkonzept zu realisieren, so
erhoht dies die Wahrscheinlichkeit, dass die Mehrzahl der betreuten Kinder und Jugendlichen
ihre Gruppe/Einrichtung als sicheren Ort erlebt. Dies meint, dass sich die jungen Menschen dort
wohl und geborgen fuhlen, ein vertrauensvolles Miteinander gelebt wird und Handeln fur sie
erwart- und nachvollziehbar ist. Schutz vor Unrecht und Gewalt soll hieriber gestarkt werden. Als
weitere Zielperspektive wird durch das Zusammenspiel der Aktivitaten ein gutes Aufwachsen in
den stationaren Hilfen zur Erziehung angestrebt. So konnen durch Beteiligung
entwicklungsforderliche Impulse gesetzt werden. Kinder und Jugendliche erleben demokratische
Erziehungsstile, machen Selbstwirksamkeitserfahrungen und koénnen ihren Lebensort auf Zeit
aktiv mit ausgestalten. Last but not least zielt die Beteiligung der jungen Menschen in der Breite
ihrer Facetten aber auch darauf, die positiven Effekte einer Hilfe zu starken. Denn nur Uber den
unmittelbaren Einbezug der Madchen und Jungen und ihrer Familien kann sichergestellt werden,
dass die Hilfe zu deren Bedarfen passt und die Unterstitzung geleistet wird, die akzeptiert und
bendtigt wird.
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3. Ergebnisse aus Perspektive der jungen
Menschen

3.1 Ausgestaltung des Ubergangs in die Einrichtung zu Hilfebeginn

Der Ubergang in eine Heimeinrichtung ist fir den jungen Menschen und seine Familie eine
einschneidende Zasur, die oftmals mit Krisensituationen, Schuld- und Schamgefuhlen sowie
Unsicherheiten einhergeht. Fir alle Beteiligten besteht die Notwendigkeit sich auf eine vollig neue
Lebenssituation einzustellen. Die Vorbereitung auf diese Situation ist von zentraler Bedeutung, da
sich der Hilfebeginn als ein SchllUsselprozess der Heimerziehung fir die Initiierung gelingender
Zusammenarbeit herauskristallisiert hat (vgl. Moos/Schmutz 2012). Zu Hilfebeginn werden
zentrale Weichen fir den weiteren Verlauf der Hilfe gestellt.

Damit dieser Ubergang gelingend ausgestaltet werden kann, hat sich ein sukzessives Vorgehen
als bedeutsam erwiesen. Dem jungen Menschen, den Eltern sowie auch den Fachkraften sollte
die Moglichkeit der Vorbereitung gegeben sein. Dazu gehort ein gewisser zeitlicher Vorlauf
zwischen Entscheidung bzgl. der Aufnahme sowie der konkreten Unterbringung genauso wie die
Moglichkeit im Entscheidungsprozess zur Unterbringung mit zu entscheiden. Zudem geht es
darum, bereits im Vorfeld erste persOnliche Beziige fur den jungen Menschen herzustellen, so
dass in der konkreten Aufnahmesituation zumindest punktuell auf bereits Bekanntes
zuruckgegriffen werden kann. Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung und Gruppe
sowie der betreuenden Fachkrafte und zukunftigen Mitbewohnern sind hier als Optionen zu
benennen, die ein Ankommen in der fremden Situation mafgeblich erleichtern kénnen.

Inwiefern diese Aspekte in der aktuellen Praxis der Heimerziehung realisiert werden, zeigt die
folgende Grafik:

Welche Erfahrungen mit Beteiligung hast Du zu Hilfebeginn gemacht?
Angabe in % aller gultigen Falle
70 1

60 A

50 4

61 &
o 42
40 -
36
31
30 -
20 -
10
0 . . . . . s

Ich wusste einige Zeit  Ich konnte die Einrichtung Ich konnte meine Betreuer Ich konnte meine Ich konnte meine Meinung Ich konnte mitentscheiden,
vorher, dass ich an einen vorher kennen lernen vorher kennen lernen zukinftigen Mitbewohner dazu &ufern, wo ich leben wo ich leben werde
neuen Lebensort kommen vorher kennen lernen méchte

werde

B RLP (n=586 bis 577)
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So wussten 61 % der Befragten einige Zeit vorher, dass sie an einen neuen Lebensort kommen
wlrden und hatten somit Uber einen gewissen zeitlichen Vorlauf die Moéglichkeit, sich emotional
und organisatorisch auf den Ubergang ins Heim einzustellen. 60 % der jungen Menschen konnten
vor dem konkreten Einzug die Einrichtung kennen lernen. Fir 41 % der Madchen und Jungen
bestand die Moglichkeit die zukunftigen Betreuer/Betreuerinnen vorher kennen zu lernen. Die
Mitbewohner/Mitbewohnerinnen der Gruppe konnten 31 % vorher kennen lernen. Dies bedeutet
im Umkehrschluss, dass 40 % der Madchen und Jungen die Einrichtung vor ihrer Unterbringung
nicht kennen lernen konnten und somit auch nicht von ihrem Wahlrecht gebrauch machen
konnten. Sie missen sich im Ubergang ins Heim adhoc auf eine véllig neue Lebenssituation
einstellen. Zudem kann weit Uber die Halfte aller jungen Menschen an ihrem ersten Tag im Heim,
auf keine personlichen Bezlge aus vorherigen Kontakten zuruckgreifen. Hier scheint es
lohnenswert auf diese Aspekte ein verstarktes Augenmerk zu legen, so dass den jungen
Menschen der Ubergang in die Einrichtung erleichtert und eine tragfahige Basis fiir den weiteren
Arbeitsprozess geschaffen werden kann. Insgesamt geben 42 % der Befragten an, dass sie ihre
Meinung dazu auflern konnten, wo sie leben mdéchten. 36 % sagen, dass sie bezlglich ihres
neuen Lebensortes mitentscheiden konnten.

3.2 Wohlfuihlen und ein gutes Verhaltnis innerhalb der Gruppe als
wichtige Voraussetzungen zur Beteiligung

Auf die Frage, welche Punkte aus Perspektive der Jugendlichen fur eine gute Beteiligung
besonders wichtig sind, steht mit 57 % (Mehrfachantworten waren moglich) das Wohlfuhlen in
der Einrichtung an erster Stelle der Nennungen. An zweiter Stelle steht das Verhaltnis zu den
anderen jungen Menschen in der Gruppe (41 %) und an dritter Stelle eine gute Beziehung zu den
Erzieherlnnen (36 %). Es zeigt sich somit, dass das Klima und das unmittelbare Miteinander
innerhalb der Wohngruppen auch aus Perspektive der jungen Menschen einen zentralen Rahmen
zur Beteiligung darstellen.

Inwiefern diese Voraussetzungen aus Perspektive der jungen Menschen aktuell gegeben sind,
zeigen die folgenden Ergebnisse: Auf die Frage inwiefern sich die Jugendlichen in den letzten
beiden Wochen in ihrer Einrichtung wohlgefuhlt haben, geben 18 % an, dass dies die ganze Zeit
gegeben war, 45 % sagten, dass sie sich die meiste Zeit wohlgeflhlt haben, 32 % der Befragten
gaben an, dass sie sich lediglich ab und zu wohlfihlten und 5 % der jungen Menschen gaben an,
dass dies zu keinem Zeitpunkt gegeben war. Summiert man die tendenziell positiven
Einschatzungen, so ist hinsichtlich des Wohlfuhlens in der Einrichtung fir Uber 60 % der
Befragten eine wichtige Voraussetzung zur Beteiligung gegeben.
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In den letzen zwei Wochen habe ich mich hier in meiner Einrichtung wohl geflihit
Angaben in % aller gliltigen Falle
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 RLP (n=606)

Mit den Mitbewohnern und Mitbewohnerinnen in der jeweiligen Wohngruppe sind 34 % der
rheinland-pfalzischen Jugendlichen gerne zusammen; flir 59 % trifft dies teilweise zu. 56 % der
Befragten geben an, dass sie in ihrer Wohngruppe echte Freunde haben. Bezuglich der Frage, ob
die Madchen und Jungen den anderen Bewohnern/Bewohnerinnen trauen, geben 35 % an, dass
dies fur sie voll und ganz zutrifft, fir 53 % trifft es teilweise zu. In der Einschatzung inwiefern eine
gegenseitige Hilfe unter den jungen Menschen in Situationen, wenn es drauf ankommt geben ist,
geben 58 % der Madchen und Jungen an, dass sie sich diesbezluglich auf die anderen verlassen
kénnen. 36 % erleben eine solche Form der Unterstitzung als teilweise gegeben.

Betrachtet man die Summe der Ergebnisse, so zeigt sich, dass sich die Uberwiegende Mehrzahl
der Jugendlichen, tendenziell in ihrer Wohngruppe wohlfuhlen. Allerdings gibt es auch eine
Gruppe von etwa 5 % der jungen Menschen, die durchgangig sehr schlechte Bewertungen
abgeben, d.h. die sich weder wohl, noch akzeptiert fihlen und keine vertrauensvollen Bezige im
Heim aufgebaut haben.

3.3 Zum Verhaltnis der Jugendlichen zu den Erziehungspersonen der
Gruppe

Neben dem generellen Wohlfiihlen und den Bezugen zu den anderen Mitbewohnerinnen der
Gruppe, ist das Verhaltnis der Jugendlichen zu den betreuenden Fachkraften ein zentraler Faktor
fir Beteiligungsprozesse im Rahmen der Heimerziehung. Sich als Person von Seiten der
Erwachsenen wertgeschatzt und gehort zu fuhlen, ist eine wichtige Voraussetzung, um sich mit
der eigenen Meinung und Wunschen einbringen zu kénnen.
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65 % der Madchen und Jungen fuhlen sich von Seiten der Fachkrafte als Person in ihrer Gruppe
voll und ganz anerkannt, 32 % geben an, dass dies teilweise gegeben ist. Dem Aspekt des Sich-
ernst-genommen-Fuhlens von Seiten der Betreuungskrafte stimmen 46 % der Jugendlichen voll
und ganz, 52 % teilweise zu.

Im Verhaltnis zu den Erziehungspersonen in meiner Gruppe
werde ich ernst genommen
Angaben in % aller gultigen Falle
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= RLP (n=618)

Bezuglich des Vertrauens von Seiten der Jugendlichen gegenuber den Erziehungspersonen geben
57 % der jungen Menschen an, dass dies voll und ganz vorhanden ist, 36 % schatzen eine
vertrauensvolle Beziehung als teilweise gegeben und 7 % als gar nicht existent ein. In der
umgekehrten Frage, inwiefern die Erziehungspersonen der Gruppe dem Jugendlichen vertrauen,
geben jeweils 48 % an, dass dies voll und ganz bzw. teilweise zutrifft. Ein wechselseitiges
Vertrauensverhaltnis zwischen Betreuten und Betreuenden ist somit mehrheitlich gegeben.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Kontext von Beteiligung ist, inwiefern die jungen Menschen das
Geflihl haben, dass ihnen zugehért wird und somit ihre Anliegen generell Gehér finden. Uber die
Halfte der Befragten (58 %) gibt an, dass ihnen die Erziehungspersonen in vollem und ganzem
Maf zuhéren, 41 % schatzen dies als teilweise gegeben ein. Das Verstehen des Gehdrten
hinsichtlich der fur die jungen Menschen wichtigen Aspekte, wird mit ahnlichen Werten
eingeschatzt. Auf die Frage, ob von Seiten der Fachkréafte hinreichend Zeit fur die Jugendlichen
zur Verfugung steht, geben allerdings nur 30 % an, dass dies voll und ganz zutrifft, 66 % bewerten
den zeitlichen Aspekt als nur teilweise ausreichend. Auf die Frage, inwiefern sich die Fachkrafte
im Rahmen der Heimerziehung gut um die jungen Menschen kimmern, geben jedoch 67 % der
Befragten an, dass dies in voll und ganz und fur 32 % teilweise zutrifft.
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Die Erziehungspersonen in meiner Gruppe kiimmern sich um mich
Angaben in % aller glltigen Falle
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Far die Mehrzahl der Jugendlichen sind somit zentrale Parameter im Verhaltnis zu den
Fachkraften in Uberwiegendem Mafle positiv gegeben. Lediglich beim Faktor Zeit fallen die
Einschatzungen im Vergleich zu den anderen Aspekten schlechter aus.

3.4 Mitbestimmungsmaglichkeiten bei Alltagsfragen der Gruppen

Der Schutz der Privatsphare der jungen Menschen ist auch im Kontext stationarer Hilfen zur
Erziehung ein wichtiges Gut, welches es zu wahren gilt. So wurden im Rahmen der Befragung
auch einige diesbezugliche Aspekte aufgegriffen. Bezlglich der Frage, inwiefern die Moglichkeit
flr die jungen Menschen besteht sich im Kontext der Wohngruppe ungestort zurlckzuziehen,
gaben 44 % an, dass diese Option flr sie immer besteht, fur 49 % ist sie nur manchmal gegeben.
Die Moglichkeit des VerschliefRens privater Dinge besteht fiir 60 % der Jugendlichen nach ihren
Angaben immer. Allerdings geben diesbeziglich auch 19 % der Befragten an, dass diese
Maoglichkeit fur sie gar nicht besteht. Hinsichtlich der Wahrung des Postgeheimnisses geben 79 %
der befragten Madchen und Jungen an, dass Post nie ohne ihr Wissen im Heim gedffnet wird. 16
% geben an, dass dies manchmal ohne ihr Wissen passiert, 5 % gehen davon aus, dass dies
immer der Fall ist.

Bezuglich der Frage, inwiefern die jungen Menschen ihr Zimmer im Heim frei gestalten kdnnen
schatzen 35 % ein, dass sie dies in vollem und ganzem Maf realisieren kénnen, fir 59 % trifft die
Aussage teilweise zu. Eine selbstandige Entscheidung hinsichtlich des eigenen Outfits kbnnen 70
% der Madchen und Jungen voll und ganz selbst treffen, 27 % antworten diesbeziglich, dass die
Aussage teilweise fur sie zutrifft.

Inwiefern Kinder und Jugendliche bei weiteren Aspekten des Gruppenlebens mitbestimmen bzw.
ihre Meinung sagen kdnnen, zeigt folgende Grafik:
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Inwiefern kannst du in deiner Gruppe mitbestimmen/ deine Meinung sagen bzg|.:
Angaben in % aller gliltigen Falle
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Die grofiten Mitbestimmungsmaoglichkeiten werden den Jugendlichen aus ihrer Perspektive im
Gruppenalltag bei Essensfragen, Fernsehkonsum sowie bei Auszahlung des Taschengeldes
zugestanden. Hier geben jeweils Uber Dreiviertel der Madchen und Jungen an mitbestimmen bzw.
ihre Meinung diesbezuglich sagen zu kdnnen.

Auch die Wahl von Gruppensprechern/-sprecherinnen sowie die Nutzung von PCs und
Spielkonsolen werden hinsichtlich der Mitbestimmungsmaoglichkeiten relativ hoch eingeschatzt.

Besonders wenige Mitbestimmungsmaoglichkeiten werden von Seiten der Jugendlichen
hinsichtlich ihrer Partizipation bei der Erstellung von Gruppenregeln gesehen. Lediglich ein Drittel
der Befragten gibt bei der allgemeinen Einschatzung der Mitbestimmungsmadglichkeiten in ihrer
Gruppe an, dass hier eine entsprechende Einflussnahme ihrerseits moglich ist. Unterschiedliche
Einschatzungen zeigen sich allerdings, wenn der Aspekt der Gruppenregeln vertiefend abgefragt
wird, was im nachsten Absatz naher beschrieben wird. Die Werte fallen bei genauer Nachfrage
etwas hoher aus. Interessant bleibt das Thema Gruppenregeln aber auch im Vergleich zu den
Angaben der Einrichtungsleitungen, da diese fur alle Einrichtungen angeben, dass Jugendliche
bei Gruppenregeln mitbestimmen kdnnen.

Daruber hinaus werden den jungen Menschen beim Einzug, Wechsel sowie Rausschmiss von
anderen Bewohnern/Bewohnerinnen aus ihrer Perspektive wenige Beteiligungsoptionen
eingeraumt. Hier geben jeweils ungefahr 20 % der Madchen und Jungen an, diesbezlglich
befragt bzw. an der Entscheidung beteiligt zu sein. Aspekte der Gruppenzusammensetzung
werden somit hauptsachlich auf Ebene der Fach- und Leitungskréafte getroffen.

3.5 Beteiligung im Kontext von Gruppenregeln

Das Thema Mitbestimmung bei der Erstellung von Gruppenregeln ist hinsichtlich
unterschiedlicher Aspekte ein spannendes. Zum einen deshalb, weil die Einschatzungen der
jungen Menschen und der Einrichtungsleitungen (siehe Kapitel 4) relativ weit differieren. Zum
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anderen aber auch, weil die jungen Menschen selbst bei zwei verschiedenen Fragen zum
gleichen Thema unterschiedliche Einschatzungen abgeben. So ist der Wert bei der generellen
Abfrage der Mitspracheoptionen in der Gruppe relativ niedrig (33 %). Geht man an dieser Stelle in
die detailliertere Frage zeigen sich andere Einschatzungen, wie folgende Grafik verdeutlicht:

Bei der Erstellung von Gruppenregeln
Angaben in % aller gultigen Falle
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Meinung sagen aber nicht beteiligt einbezogen ich nicht bzw. trifft fur
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So geben bei der Detailfrage zur Beteiligung bei der Erstellung der Gruppenregeln 23 % der
jungen Menschen an mitbestimmen zu kdnnen, 37 % sagen, dass sie ihre Meinung diesbezlglich
sagen konnen, was in der Summe 60 % entspricht. 18 % werden lediglich informiert und etwa ein
Fanftel fuhlt sich gar nicht einbezogen bzw. kennt die Mdglichkeit gar nicht. In der Detailfrage
zeigen sich somit bessere Werte, allerdings bleibt die Diskrepanz zur Einschatzung der
Einrichtungsleitungen dennoch bestehen.

Betrachtet man die Frage naher, inwiefern die Regeln den Jugendlichen bekannt sind, so sagen
77 %, dass dies in voll und ganzem Umfang gegeben ist, fur 20 % trifft die Aussage eher zu. Flur
fast alle Madchen und Jungen ist somit der geltende Bezugsrahmen fur ihr Verhalten in der
Wohngruppe und Einrichtung relativ klar. Die Nachvollziehbarkeit der Regeln ist fur die Halfte der
Madchen und Jungen voll und ganz gegeben, fur 34 % teilweise und fur 15 % eher bzw. gar nicht.
Tendenziell erlebt fast die Halfte der jungen Menschen die Regeln der Gruppe als einschrankend.
Zudem schatzt Gber ein Viertel der Jugendlichen ein, dass die geltenden Gruppenregeln eher
nicht gerecht fir alle sind. Somit verwundert es auch nicht, dass bei den Anliegen nach mehr
Beteiligung, 15 % der Jugendlichen sich mehr Mitsprache bei der Erstellung von Gruppenregeln
winscht. Dieser Wunsch rangiert bei den Themen, bei denen sich Jugendliche mehr Beteiligung
winschen insgesamt auf Platz finf der Nennungen.

Hinsichtlich der Beteiligung von Jugendlichen bei Belohnungen und Strafen im Gruppenalltag
geben 15 % an, dass sie diesbeziglich mitbestimmen kénnen, 35% kdnnen ihre Meinung sagen,
26 % werden informiert und 22 % flhlen sich bei solchen Fragen gar nicht einbezogen bzw.
kennen die Moglichkeit gar nicht. Bei den Einschatzungen zur Wichtigkeit einzelner
Beteiligungsaspekte liegt das Thema Belohnungen und Strafen im Mittelfeld der Nennungen. Bei
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den Wunschen nach mehr Beteiligung rangiert der Punkt mit 16 % der Nennungen im oberen
Drittel.

3.6 Mitsprache im Rahmen von Mediennutzungen

Die Nutzung unterschiedlicher Medien ist gerade fir Jugendliche von grofRer Bedeutung und so
sind diesbezligliche Mitbestimmungsmaoglichkeiten im stationdren Kontext fir sie zentrale
Themen. Wie bereits vorausgehend erwahnt, besteht hinsichtlich der Auswahl und Dauer des
Fernsehprogramms eine relativ weitreichende Mitsprache fir die jungen Menschen. Bei diesem
sehr etablierten Medium geben Uber die Halfte der Jugendlichen an mitbestimmen zu kénnen,
Uber einem Viertel kann diesbezuglich die Meinung einbringen.

Betrachtet man die Zugange und Nutzung zu den so genannten neuen Medien genauer, so zeigt
sich, dass in den Heimeinrichtungen in Rheinland-Pfalz 27 % der befragten Jugendlichen keinen
Zugang zum Internet im stationaren Kontext haben. 44 % geben an, dass sie manchmal Zugang
haben. 82 % der jungen Menschen verfugen aber Uber eine eigene E-Mail Adresse.

Vergleicht man diese Angaben mit der Situation von Kindern und Jugendlichen, die nicht in
offentlicher Verantwortung aufwachsen, so zeigt sich, dass bereits in der Altersgruppe der 6-
13jahrigen 89 % der Kinder zu Hause einen Internetanschluss haben. In der Altersgruppe der 12-
bis 13-Jahrigen nutzen im Jahr 2010 90 % der Madchen und Jungen aktiv das Internet. (vgl. KIM-
Studie 2010 S. 30) ,,An einem normalen Tag verbringen 28 % der Internet-Nutzer bis zu einer
halben Stunde im Netz, zwei Funftel sind zwischen 30 und 60 Minuten online und 28 Prozent
sind normalerweise mehr als eine Stunde online” (ebd. S. 31).

Bedenkt man, dass junge Menschen mit zunehmendem Alter deutlich mehr Zeit im Internet
verbringen und die Zielgruppe im Rahmen der Befragung deutlich alter ist als die im Rahmen der
KIM-Studie befragten Kinder, so zeigt sich, dass der Zugang und die Nutzung des Internets in
rheinland-pfalzischen Heimen nicht den Nutzungsmdéglichkeiten und -gewohnheiten aller jungen
Menschen dieser Altersgruppe entspricht.

Hast du Zugang zu einem Internetanschluss?
Angaben in % aller gultigen Falle
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Hinsichtlich der Regelungen des Internet- und E-Mail-Zugangs geben 47 % der Jugendlichen an,
dass sie hier mitbestimmen bzw. ihre Meinung sagen konnen. Allerdings werden 20 % hier gar
nicht einbezogen. 27 % der Madchen und Jungen haben auf Grund des fehlenden Zugangs zum
Internet keine Mitbestimmungsmdglichkeit. Bei der Nutzung von PCs allgemein und
Spielkonsolen sind die Einschatzungen zur Mitbestimmung bzw. dem Einbringen der eigenen
Meinung mit in der Summe 68 % hoher. Ahnliche Einschatzungen zeigen sich hinsichtlich der
Nutzung von Handys.

Was trifft fir dich zu, wenn es um die Nutzung von Handys geht
Angaben in % aller gultigen Falle

50 4

45 1 44
40 -
35 -
30 -
25 23
20 -

15 A 13

10 10

10 A

5 | l l

0 T T T T 1

Ich kann mitbestimmen Ich kann meine Ich werde informiert, Ich werde gar nicht mit Diese Méglichkeit kenne
Meinung sagen aber nicht beteiligt einbezogen ich nicht bzw. trifft fur

mich nicht zu

ERLP (n=596) ®

Besonders wichtig ist den Jugendlichen eine verstarkte Mitbestimmung bei den bestehenden
Regeln zur Nutzung von Handys. Diese Nennung rangiert mit 31 % der Nennungen auf Platz drei
der wichtigsten Beteiligungsmoglichkeiten aus Perspektive der jungen Menschen. Auch bei den
Winschen nach mehr Partizipation steht das Thema Handynutzung mit 20 % auf dem ersten
Platz der Nennungen. Diesbezugliche Veranderungswinsche beziehen sich vor allem auf Zeiten
zur Nutzung der Handys bzw. Vorgaben, wann diese abgegeben werden mussen und somit von
den Jugendlichen nicht nutzbar sind.

Zusammenfassend zeigt sich, dass vor allem die Internet- und Handynutzung aus Perspektive der
jungen Menschen Themen sind, bei denen sich viele andere Regelungen und mehr
Mitbestimmung wiinschen.

3.7 Umgang mit Rechten der jungen Menschen und Beschwerdeoptionen

Lenkt man den Blick darauf, was Madchen und Jungen bezuglich ihrer Rechte im Kontext der
stationaren Hilfen wissen, so fuhlen sich 30 % der Jugendlichen Uber ihre Rechte in der
Einrichtung sehr gut informiert. 54 % flhlen sich eher gut informiert. Die Uberwiegende Mehrzahl
der jungen Menschen, denkt somit, dass sie tendenziell hinreichend bezuglich ihrer Rechte
informiert sind.
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Ich fihle mich lber meine Rechte in der Einrichtung informiert
Angaben in % aller gultigen Falle

60 -

50 -

40 4

30 -

20 +

Sehr gut Eher gut Eher schlecht Gar nicht

ERLP (n=602)

Das Wissen uber Befugnisse und berechtigte Anforderungen ist allerdings nur eine Seite der
Medaille. Falls Rechte von Kindern und Jugendlichen verletzt werden, stellt sich immer auch die
Frage inwiefern die jungen Menschen fur sich Méglichkeiten sehen, Unrecht zu thematisieren und
davon ausgehen, dass sie im Fall der Falle Unterstutzung erfahren wirden.

Wenn du deine Rechte verletzt siehst, findest du jemanden von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, der dir hilft?
Angaben in % aller gultigen Falle

41

35 4

30 - 28

20 + 18
15 4
10 4
5
| .
2 -
0 ‘ ‘ — . ‘

Jede/r Mitarbeiterln  Zu den meisten Es gibt einzelne Ich glaube, ich hatte Ich wiirde mich Es gibt bestimmt
ist ohne Probleme  Mitarbeiterinnen Mitarbeiterlnnen an da meine Probleme, nicht trauen, zu niemand, zu dem

darauf ansprechbar kénnte ich gehen die ich mich wenden weil ich nicht wei3, jemandem in ich gehen koénnte
kbénnte zu wem ich gehen meiner Gruppe oder
kénnte Einrichtung zu
B RLP (n=595) gehen
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Auf die Frage, ob die Madchen und Jungen, wenn sie ihre Rechte verletzt sehen, jemanden von
Seiten der Mitarbeitenden finden wirden, der ihnen hilft, geben 41 % an, dass sie jeden
Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin ohne Probleme darauf ansprechen kéonnten. 18 % schatzen ein,
dass sie zu den meisten Mitarbeitenden gehen kénnten, fir 28 % besteht ihrer Einschatzung
nach die Méglichkeit, dass sie sich zumindest an einzelne Mitarbeitende wenden kénnten. In der
Summe geben allerdings bei dieser wichtigen Frage auch 14 % der Jugendlichen an, dass sie die
Rechteverletzung wahrscheinlich eher nicht ansprechen wirden, da sie entweder nicht wissten,
zu wem sie gehen kdnnten oder sich nicht trauen wurden, den Aspekt anzusprechen. Vor dem
Hintergrund von Fragen des Kinderschutzes scheint es zieldienlich, verstarkt im Einzelfall aktiv
mit Madchen und Jungen zu thematisieren, was sie im Fall der Falle tun kénnen und zu
reflektieren, ob im Rahmen der Heimerziehung zu mindestens einer Person ein solches
Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden konnte, dass Rechtsverletzungen thematisiert werden
kénnen.

Neben dem personlichen Zugehen auf die Fachkrafte von Seiten der jungen Menschen, sind
darlUber hinaus auch spezifische Orte bzw. Verfahren relevant, die Kontexte fir Beschwerden und
Anliegen erdffnen.

Welche Mdoglichkeiten gibt es fiir dich in der Einrichtung, sich zu beschweren?
Angaben in % aller gultigen Falle, Mehrfachnennungen méglich

Gruppenbesprechungen

Sprechstunde der Erzieherin / des
Erziehers

Sich direkt ans Jugendamt wenden
Vertretung der Jugendlichen
Sprechstunde der Leitung
Kummerkasten

Andere Moglichkeiten

70

= RLP (n=585)

Vergleicht man diese Aussagen mit den Moglichkeiten, die nach Angabe der Leitungskrafte
bestehen, so zeigt sich, dass aus dieser Perspektive in jeweils Uber 79 % der Einrichtungen
Beschwerdemoglichkeiten Uber Erzieher und Erzieherinnen, Gruppenbesprechungen sowie
Sprechstunden der Leitung gegeben sind. Die Einrichtungsperspektive zeigt, dass es zwar formal
viele Optionen gibt, Anregungen und Beschwerden anzubringen, allerdings werden diese in
weiten Teilen von Seiten der Jugendlichen als solche nicht wahrgenommen. Somit ist es auch hier
wiederum wichtig, gemeinsam mit Jugendlichen zu reflektieren, worin die Hirden bestehen
bestimmte Beschwerdewege zu nutzen und mit ihnen zu erarbeiten, wie angemessene Formen
aussehen kdnnen.
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3.8 Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung

Wissend um den hohen Stellenwert einer beteiligungsorientierten Ausrichtung der Hilfe- und
Erziehungsplanung hinsichtlich positiver Wirkungen von Hilfen zur Erziehung (vgl. Ergebnisse des
Bundesmodellprojekts Wirkungsorientierte Jugendhilfe, Albus u. a. 2010) wurde im Rahmen der
Befragung diesem Aspekt ein relativ weitreichender und detaillierter Fragekomplex gewidmet.
Abgefragt wurden im Schwerpunkt zentrale Qualitatsstandards wie sie im Rahmen des
Bundesmodellprojektes ,Hilfeplanung als Kontraktmanagement” (Moos/Schmutz 2005) an den
rheinland-pfalzischen Standorten entwickelt und mit den rheinland-pfalzischen Empfehlungen zur
Hilfeplanung (LSJV RLP 2007) verabschiedet wurden. Bevor auf die Einschatzungen hinsichtlich
der Umsetzung dieser Standards naher eingegangen wird, werden im ersten Schritt generelle
Bewertungen zum Stellenwert und zur Beteiligung im Rahmen des Hilfeplanungsverfahrens aus
Perspektive der jungen Menschen beschrieben.

Das Wissen, was ein Hilfeplan ist, ist bei 98 % der Befragten gegeben. Zudem geben 95 % der
Madchen und Jungen an, ihre Rolle bei Hilfeplangesprachen zu kennen. Das heif3t, dass das
Verfahren bei den jungen Menschen angekommen und bekannt ist.

Auf die allgemeine Frage, in welchen Bereichen der Lebensplanung die Jugendlichen
mitbestimmen bzw. ihre Meinung sagen kénnen, gibt lediglich die Halfte der befragten Madchen
und Jungen an, das dies im Rahmen der Planung ihrer Hilfe mdglich ist, obwohl ihnen dies als
zentraler Prozessstandard rechtlich Uber das Kinder- und Jugendhilfegesetz zusteht. Ahnliche
Einschatzungen werden hinsichtlich ihrer Beteiligung bei der Erstellung konkreter Erziehungsziele
und -schritte fir ihre Lebensplanung abgegeben.

In welchen Bereichen deiner Lebensplanung kannst du mitbestimmen / deine Meinung sagen
bzgl. :
Angaben in % aller gliltigen Falle

80 1
70 4

60

53

50
50 |

40

40 |
30 28
20 |
10 |
0 ‘ ‘ ‘

Bei der Planung meiner Bei der Erstellung Beim Erstellen von Bei der Frage, auf Bei der Frage, welchen
Hilfe konkreter Berichten an das welche Schule ich gehe Beruf ich wahle
Erziehungsziele und - Jugendamt

schritte fir mich

B RLP (598 bis 604)

Auch hinsichtlich der Partizipation bei der Erstellung von Berichten (in der Regel die Vorab-
Information zum Hilfeplan) schatzen mit 28% der Befragten ihre Mitwirkungsmaoglichkeiten bei
dieser allgemeinen Frage als relativ gering ein.

Bei den einzelnen vertiefenden Fragen zu diesen Aspekten zeigen sich hingegen wesentlich
positivere Einschatzungen. So geben bei der expliziten Frage zur Beteiligung im Rahmen der
Hilfeplanung in der Summe 81 % der Jugendlichen an alleine entscheiden, mitbestimmen bzw.
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ihre Meinung sagen zu kénnen. Aber auch bei dieser Frage sagt noch fast ein Funftel der
Madchen und Jungen, dass sie im Rahmen ihrer Hilfeplanung nicht beteiligt werden. In diesen
Fallen ist es somit (bislang) nicht gelungen, dass das Verfahren auch zum zentralen und
wichtigen Prozess fur die jungen Menschen wird und sie sich mit ihren eigenen Zielen und
Vorstellungen dort vertreten fuhlen.

Bei der Planung meiner Hilfe werde ich wie folgt beteiligt
Angaben in % aller gultigen Falle

50
45
45 |
40 |
35 |
31
30 |
25
20
15

10 4
5

9
6
. I :
: | I

Ich kann alleine Ich kann Ich kann meine Ich werde Ich werde gar nicht Diese Méglichkeit

entscheiden mitbestimmen Meinung sagen informiert, aber mit einbezogen  kenne ich bzw. trifft
nicht beteiligt fr mich nicht zu
B RLP (n=601)

Annahernd fast identische Werte und Einschatzungen zeigen sich hinsichtlich der Frage zur
Beteiligung bei der Erstellung konkreter Erziehungsziele und -schritte unter Einbindung der
Jugendlichen.

Vor allem bei diesen Fragestellungen zur beteiligungsorientierten Ausgestaltung der Hilfe- und
Erziehungsplanung zeigen sich groRe einrichtungsbezogene Unterschiede, die stark mit der
Umsetzung der im folgenden beschriebenen Standards zusammenhangen. Je nach dem in
welcher Einrichtung bzw. Gruppe die Madchen und Jungen untergebracht sind, variieren ihre
Einschatzungen hinsichtlich ihrer Beteiligung im Hilfeplanungsprozess stark.

Als zentrale Prozessstandards (vgl. Empfehlungen zur Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII des LSJV
RLP 2007) sind in diesem Zusammenhang folgende Aspekte zu nennen:

O Vorbereitung des Hilfeplangesprachs durch Fachkrafte der Einrichtung in einem separaten
Gesprach mit dem/der Jugendlichen zur Bilanzierung des bisherigen Prozesses sowie zur
ersten Zielentwicklung fur den weiteren Verlauf der Hilfe

O Verfassen einer schriftlichen  Vorab-Information zum  Hilfeplangesprach, die
perspektivendifferenziert die Einschatzungen und Vorschldge zum Hilfeverlauf aufgreift
und allen am Hilfeplangesprach beteiligten vor dem Hilfeplangesprach zur Verfugung steht,
d.h. auch den Kindern und Jugendlichen

O Aktives Einbringen (ggf. mit Unterstutzung) eigener Winsche und Vorstellungen von Seiten
der jungen Menschen im Hilfeplangesprach, die sich dann auch in den vereinbarten Zielen
(nach entsprechendem Aushandlungsprozess) wiederfinden
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O Weitergabe des schriftlichen Hilfeplandokuments an den jungen Menschen

O Nachbereitung  des Hilfeplangesprachs mit dem Madchen/Jungen zur
handlungsrelevanten Konkretisierung der vereinbarten Ziele aus dem Hilfeplan

O RegelmaRige Reflexion und Anpassung der Ziele und Vereinbarungen durch Gesprache mit
dem/der Jugendlichen im Rahmen der Erziehungsplanung, damit der rote Faden zwischen
den Zielen der Hilfeplanung und der konkreten Arbeit an diesen Aspekten im Alltag
gehalten werden kann.

Hinsichtlich der Vorbereitung auf das jeweils nachste Hilfeplangesprach durch eine Fachkraft
geben 58% der Madchen und Jungen an, dass dies fur sie in voll und ganzem Maf} erfolgt. 28 %
geben an, dass dies fur sie eher zutrifft. Das heif3t Uber 85 % der Jugendlich werden auf das
Hilfeplangesprach vorbereitet. Dementsprechend geben auch 83 % der Befragten an, dass sie
tendenziell vor dem Hilfeplangesprach wissen, was dort besprochen werden soll und was
entsprechend auf sie zukommt. Zwar fuhlen sich 41% der Madchen und Jungen vor dem
Hilfeplangesprach unsicher, allerdings freuen sich dennoch ungefahr dreiviertel aller
Jugendlichen auf das Gesprach, da sie dort ihre Wiinsche und Ziele aulern kénnen.

Beim Erstellen von Berichten an das Jugendamt, wie etwa der Vorab-Information zum
Hilfeplangesprach fihlen sich tendenziell 60% der jungen Menschen beteiligt. Im Umkehrschluss
bedeutet dies aber auch, dass 40 % der Jugendlichen keinen Einfluss auf das Geschriebene
haben bzw. fur 23 % vollig intransparent ist, welche Informationen Uber sie ans Jugendamt
weitergegeben werden.

Beim Erstellen von Berichten an das Jugendamt...
Angaben in % aller glltigen Falle
35

30 -

32
26
25 A
20
17
15

15 4

10 A 8
5 -

2
of HEN | | |

Ich kann alleine Ich kann Ich kann meine Ich werde Ich werde gar nicht Diese Moglichkeit
entscheiden mitbestimmen Meinung sagen informiert, aber mit einbezogen  kenne ich bzw. trifft
nicht beteiligt flr mich nicht zu
®RLP (n=604)

Betrachtet man nun die Beteiligung der Madchen und Jungen beim Hilfeplangesprach naher, so
stimmen 74 % der Befragten der Aussage voll und ganz zu, dass sie im Hilfeplangesprach ihre
Meinung, Gefuhle und Winsche sagen kdnnen. Fur weitere 20 % trifft dies eher zu. Somit geben
nahezu alle Jugendlichen an, dass sie die fUr sie relevanten Aspekte in diesem Kontext zur
Sprache bringen koénnen. Falls sie sich einmal nicht trauen bestimmte Aspekte im
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Hilfeplangesprach anzusprechen, geben 84 % an, dass ihnen Unterstitzung durch
Betreuer/Betreuerinnen bzw. Eltern in diesem Fall zukommt. Zudem haben 48 % der Befragten
voll und ganz das Geflihl, dass das, was sie im Hilfeplangesprach sagen ernst genommen wird.
Fir weitere 35 % trifft diese Aussage tendenziell zu. Ahnliche Einschatzungen zeigen sich bei der
Frage, inwiefern die Jugendlichen das Geflihl haben, das dass was sie sagen, dann auch bei der
Festlegung der Ziele im Hilfeplan berucksichtigt wird.

Ich habe das Gefiihl, dass das, was ich sage, ernst ggnommen wird
Angaben in % aller giltigen Falle

60 -
50 | 48
40 1
30 -
20

10 4

Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

B RLP (n=603)

Dass die eigenen Ziele und Wunsche der Jugendlichen dann auch extra festgehalten und
aufgeschrieben werden trifft fur 55 % voll und ganz sowie fur 31 % tendenziell zu. Ein
perspektivendifferenziertes Festhalten von Zielen in der Vorab-Info bzw. im Hilfeplan scheint als
Standard in der praktischen Umsetzung inzwischen in Rheinland-Pfalz weit verbreitet zu sein.

Wesentlich uneinheitlicher zeigt sich die Praxis dann allerdings bei der Frage, ob die Madchen
und Jungen dann auch eine Kopie von dem erhalten, was besprochen wurde und die Inhalte dann
so formuliert sind, dass die jungen Menschen verstehen, was drin steht. So erhalten 32 % der
Befragten keine Kopie, 14 % geben an, dass sie eher keine entsprechenden Unterlagen
ausgehandigt bekommen. Hinsichtlich der Verstandlichkeit geben in der Summe Uber ein Drittel
der Jugendlichen an, dass sie diesbezuglich Schwierigkeiten haben. Aber wenn auch das
Schriftstlick fir einen ganzen Teil der Madchen und Jungen nicht bzw. wenig verstandlich ist, so
geben dann doch 68 % der Befragten an, dass sie voll und ganz wissen, was im Gesprach
festgelegt wurde. Fur weitere 25 % trifft dies tendenziell zu.

Zudem geben 96 % der Jugendlichen an, dass sie sich an ihren Betreuer/ihre Betreuerin wenden
kdnnen, wenn ihnen etwas unklar ist, was im Hilfeplangesprach besprochen wurde. Ein explizites
Gesprach zur Nachbereitung des Hilfeplangesprachs findet bei 43 % der Befragten auf jeden Fall
statt, fur 28 % trifft die Aussage eher zu. Die Nachbereitung von Hilfeplangesprachen ist damit
weniger stark strukturell verankert als die Vorbereitung. Situativ wird aber bei Bedarf auf die
Jugendlichen eingegangen.
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Ferner geben in der Summe 90 % der Jugendlichen an, dass sie nach einem Hilfeplangesprach in
der Tendenz wissen, was in den nachsten sechs Monaten zu tun ist bzw. was auf sie zukommt.
Die Funktion eines Orientierung gebenden Rahmens ist somit fir die Mehrzahl der jungen
Menschen durch die Hilfeplanung gegeben.

Ich weif8 nach einem Hilfeplangesprach, was in den nachsten 6 Monaten zu tun ist/was auf
mich zukommt
Angaben in % aller gultigen Falle

70
65
60 -
50 +
40 +
30 A

20

10 A

Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

B RLP (n=601)

Ebenso trifft die Aussage, dass sich die Jugendlichen dann auch bei der Umsetzung der Ziele, die
im Hilfeplan gemeinsam festgelegt wurden, unterstitzt fuhlen fir 58 % voll und ganz und fir 30
% eher zu. Darlber hinaus haben in der Summe 85 % der Madchen und Jungen das Gefluhl, dass
der Hilfeplan wichtig fur sie ist und ihnen bei der Umsetzung ihrer Ziele hilft.

In der Summe der Ergebnisse zeigt sich, dass die Standards der Hilfeplanung wie sie in den
entsprechenden rheinland-pfalzischen Empfehlungen formuliert sind, fir die Mehrzahl der jungen
Menschen in sehr positiv bewerteter Art und Weise umgesetzt sind. Weiterentwicklungsbedarfe
zeigen sich in der Grundgesamtheit der Daten vor allem bei der Weitergabe der schriftlichen
Unterlagen aus dem Hilfeprozess an die jungen Menschen sowie hinsichtlich der Verstandlichkeit
des schriftlich Formulierten in den entsprechenden Dokumenten. Allerdings zeigen sich in der
einrichtungsdifferenzierten Auswertung der Daten zur Hilfeplanung grofRe Unterschiede. So sind
die Ergebnisse in der Summe zwar sehr positiv, in einzelnen Einrichtungen sind die
Einschatzungen allerdings deutlich schlechter, als der hier dargestellte Durchschnitt der
Bewertungen. Die Umsetzung der Standards der Hilfeplanung hangen somit stark von der
spezifischen Ausgestaltung der jeweiligen Praxis in den Jugendamtern und Einrichtungen vor Ort
ab.

Betrachtet man zum Abschluss dieses inhaltlichen Aspekts noch die durchschnittliche Bewertung
der Mitbestimmung im Rahmen der Hilfeplanung aus Perspektive der Jugendlichen, so liegt diese
bei einer Schulnote von 2,5, was einem guten mittleren Wert entspricht.
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Wie sehr kannst du in deiner Hilfeplanung mitbestimmen?

Angaben in % aller glltigen Falle
50 -
45 -
40 -
35

30 A

25 4

20 -

15 A

10 A

3 B

o - t

Sehr gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungenugend

®RLP (n=595)

Allerdings zeigen die Einschatzungen zum Stellenwert der Hilfeplanung sowie zu den Winschen
der Madchen und Jungen nach einem mehr an Beteiligung in diesem Zusammenhang auch, dass
hier noch Potenzial zur Steigerung der Bewertungen liegt.

So steht die Hilfeplanung mit 39 % der Nennungen an erster Stelle der Aspekte, die fur die
befragten Jugendlichen hinsichtlich ihrer Beteiligungsmoéglichkeiten in ihrer Einrichtung
besonders wichtig ist. Bei den Wiinschen nach mehr Partizipation rangiert die Hilfeplanung mit 18
% der Nennungen an zweiter Stelle. Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, dass sich vor
allem die Madchen und Jungen noch mehr Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung wunschen,
die ihre Mitsprachemdglichkeiten in diesem Zusammenhang bereits relativ gut einschatzen. Sie
wissen somit um die Moglichkeiten des Verfahrens. Jugendliche, die noch keine positiv
eingeschatzten Beteiligungserfahrungen im Hilfeplanungsprozess sammeln konnten, messen
dem Prozess auch eine wesentlich geringere Bedeutung zu. Das heif3t, erst wer das Verfahren in
einer partizipativen Ausrichtung kennen gelernt hat, weif} die diesbezlglichen Méglichkeiten fur
sich zu schatzen und moéchte eine noch weitreichendere Mitbestimmung, da in diesem Kontext
eben wegweisende Entscheidungen flr die jungen Menschen und ihre Familien getroffen werden.
Bei einer entsprechenden Ausgestaltung des Verfahrens kann vor dem Hintergrund der
vorliegenden Ergebnisse somit keinesfalls von einer Uberforderung der Adressaten durch das
Verfahren gesprochen werden, wenn eben die benannten Schllsselprozesse professionell
umgesetzt werden. Der Hilfeplanungsprozess kristallisiert sich vielmehr als einer der zentralsten
Beteiligungsaspekte im Rahmen der stationdren Hilfe auch aus Perspektive der Jugendlichen
heraus.
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3.9 Bilanzierende Einschatzungen der Jugendlichen zur
Beteiligungspraxis

Nach der detaillierten Abfrage der Einschatzungen zu den unterschiedlichen
Partizipationsaspekten im stationaren Kontext, die in den vorangegangenen Absatzen
beschrieben wurden, wurden auch Gesamteinschatzungen abgefragt, wie sehr sie bei fur sie
wichtigen Entscheidungen mitbestimmen kdnnen. Bei dieser Bilanz gaben 45 % der jungen
Menschen an, dass dies in sehr gutem bzw. gutem Mafle aktuell fir sie gegeben ist, 46 %
schatzten ihre Mitbestimmungsmaoglichkeiten in der Summe als befriedigend bzw. ausreichend
ein, 8 % als mangelhaft und ungenigend.

Wie sehr kannst du bei fiir dich wichtigen Entscheidungen mitbestimmen?
Angaben in % aller giiltigen Falle

40 -

35 4

30 A

25 -

20 A

15 A

10 4

) B
0 T T

Sehr gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungenugend

B RLP (n=597)

Durchschnittlich wird die Mitwirkung Uber alle Einrichtungen hinweg von Seiten der Madchen und
Jungen auf einer Schulnotenskala mit einer 2,8 bewertet. Dies entspricht einem mittleren Wert
und bleibt hinter der Bewertung der Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung zurick.

Aber auch bei diesen Durchschnittswerten ist wiederum der Hinweis bezlglich groRer
einrichtungsbezogener Unterschiede relevant. So zeigen einrichtungsbezogene Auswertungen
grofle Unterschiede in der Einschatzung. So liegen einzelne Heime in der Gesamtbewertung
deutlich Uber dem Durchschnitt, andere entsprechend darunter. Das einrichtungsbezogene
Beteiligungsklima sowie die jeweils gegebenen Strukturen und Prozessablaufe vor Ort bestimmen
damit mafRgeblich, inwiefern sich die Jugendlichen im Rahmen der stationaren Hilfe beteiligt
flhlen. Je nach Einrichtung, in der der junge Mensch lebt, variiert die Wahrscheinlichkeit, dass
er/sie sich in diesem Zusammenhang gut beteiligt fuhlt, somit stark.

Neben der Gesamteinschatzung wurde zudem abgefragt, welche Punkte aus Sicht der Madchen
und Jungen fur eine gute Beteiligung besonders wichtig sind. Hier standen vor allem Aspekte des
Klimas sowie des wechselseitigen Umgangs untereinander in der Gruppe im Vordergrund.
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Welche Punkte sind fiir dich besonders wichtig fiir eine gute Beteiligung? Ich fiihle mich
beteiligt, wenn...
Angaben in % aller gultigen Falle, Mehrfachnennungen maoglich (maximal drei Angaben)
Ich mich in der Einrichtung wohl fuhle
Ich ein gutes Verhaltnis zu meinen Mitbewohner/innen habe
Ich eine gute Beziehung zu meinen Erzieher/innen habe
Mir zugehort wird und nach meiner Meinung gefragt wird
Ich meinen Mitbewohnern und Erziehern vertrauen kann

Ich sagen darf, was ich denke und méchte

Ich von meinen Mitbewohnern und den Erziehern respektiert
und akzeptiert werde

Ich mich beschweren kann
Kinder und Jugendliche tGber Regeln mitbestimmen dirfen

Es einen Heimrat/WG-Rat gibt

= RLP (n=489)

An erster Stelle der Nennungen steht fir die Jugendlichen, wie bereits zu Beginn des Kapitels
erwahnt, das generelle Wohlflhlen in der Gruppe. Eine Grundzufriedenheit mit dem aktuellen
Lebensort ist somit eine wichtige Voraussetzung, um sich einbringen zu kénnen und zu wollen.
Zudem ist ein gutes Verhaltnis zu den anderen Bewohnern und Bewohnerinnen sowie zu den
Fachkraften relevant. Der Beziehungsaspekt ist damit eine nicht zu vernachlassigender Aspekt,
wenn es um die Starkung von Beteiligung in der Heimerziehung geht. In diesem Zusammenhang
ist zum Beispiel auch die Mitbestimmung der jungen Menschen bei der Auswahl von
Bezugserziehern und -erzieherinnen von Bedeutung, da sie im Hilfeprozess und -verlauf zentrale
Ansprechpersonen fir die jeweiligen Kinder und Jugendlichen sein sollen. Zudem sind sie
zentrale Schlusselfiguren, die das Einbringen der Perspektive des jungen Menschen in
unterschiedlichen Kontexten auch im Sinne von Flrsprechern sichern sollen. Stimmt hier die
Beziehung nicht, so erschwert dies die Mitsprachewahrscheinlichkeiten der Madchen/Jungen.

Dartber hinaus bewerten die Jugendlichen grundlegende Kommunikationsaspekte im
Miteinander als wichtiger, als festgelegte Strukturen bzw. Gremien. Ein wertschatzender Umgang
untereinander, der durch Zuhoéren und aktives Abfragen der Meinung der Madchen und Jungen
gepragt ist, ist ebenso bedeutsam wie Offenheit, Vertrauen und Respekt. Die relativ niedrige
Bewertung von verankerten Gremien aus Perspektive der Jugendlichen kdonnte aber auch daher
rahren, dass es in vielen der befragten Einrichtungen keine solchen Gremien gibt, so dass die
Madchen und Jungen keine erfahrungsbasierten Einschatzungen geben kdnnen.

Neben diesen ,weicheren“ Aspekten wurden zudem in einem weiteren Fragekomplex
Partizipationsthemen und -moglichkeiten abgefragt, die zum einen fur die Jugendlichen
besonders wichtig sind und bei denen sie sich zum anderen eine gréflere Beteiligung winschen.
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Welche Beteiligungsméglichkeiten in deiner Einrichtung sind fir dich besonders wichtig?
Angaben in % aller gultigen Falle RLP, Mehrfachnennungen méglich (maximal drei Angaben)

Meine Hilfeplanung | 39
i 32

Nutzung von Handys | ail

30

Berichte ans Jugendamt | 20

Meine Erziehungsplanung _jees— 14
Wahl und Gestaltung von Ferienreisen |je—— 13

Regelung des Internet-/E-Mail-Zugangs

Erstellung von Gruppenregeln
Belohnung oder Strafen
Essensfragen

Einstellung neuer Mitarbeiter/innen
keine

Wahl von Gruppensprecher/innen

|
[}

Gruppenwechsel von Bewohnern

Bei den als am wichtigsten eingeschatzten Beteiligungsmoglichkeiten rangiert die Hilfeplanung
mit 39 % der Nennungen auf Platz eins, gefolgt von der Mitbestimmung bei der Wahl des Berufs,
der Nutzung von Handys und der Auszahlung des Taschengeldes. Die ersten beiden Angaben
beziehen sich auf zwei zentrale Zukunftsthemen der jungen Menschen, die Weichenstellungen
flr ihr zuklnftiges Leben beeinflussen. Interessant ist darlber hinaus, dass vor allem die
Jugendlichen die Hilfeplanung als sehr bedeutsam hervorheben, die ihre diesbezugliche
Beteiligung auch bereits positiv bewerten. Diejenigen fur die die Mitbestimmung bei der
Handynutzung starker im Vordergrund steht, sind im Vergleich dazu tendenziell mit der Hilfe
unzufriedener als andere. Zudem bewerten sie auch ihre Mitbestimmungsmaoglichkeiten
insgesamt schlechter. Dies kbnnte zum einen auf eine starkere AufRenorientierung dieser jungen
Menschen verweisen oder zum anderen auf eine relativ rigide Praxis hinsichtlich Regelungen der
Handynutzung in der jeweiligen Einrichtung.

Als weiterer wichtiger Aspekt benennt jeder finfte Jugendliche Berichte ans Jugendamt, die im
Sinne der Beteiligung von Bedeutung sind. So mochten die Madchen und Jungen eingebunden
und informiert werden, wenn Informationen und Einschatzungen Uber sie an den Offentlichen
Trager weitergegeben werden. Es geht fir sie um Einfluss auf und Transparenz hinsichtlich der
weitergegebenen Informationen und somit auch um ein Stick Deutungshoheit und Wissen bzg|.
ihrer Lebensgeschichte.

Als besonders wenig relevant hinsichtlich ihrer Beteiligungsmaoglichkeiten werden Aspekte der
Gruppenzusammensetzung wie beim Einzug, Gruppenwechsel oder Rausschmiss von
Mitbewohnern und Mitbewohnerinnen sowie die Mitsprache bei der Einstellung neuer Fachkrafte
eingeschatzt. Zudem rangieren starker formalisierte Beteiligungsstrukturen wie etwa
Gruppensprecher oder -rate auf den unteren Platzen. Allerdings gilt hier bei der Bewertung der
Nennungen auch zu bedenken, dass gerade z.B. Heim- oder Gruppenrate bislang in der
praktischen Umsetzung kaum verbreitet sind und somit der groflen Mehrzahl der Befragten
unbekannt sein drfte.
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Betrachtet man die Themen hinsichtlich der Winsche nach mehr Beteiligung naher, so zeigt sich,
dass die Aspekte der Handynutzung sowie der Hilfeplanung wie bei den wichtigsten Themen sehr
weit oben stehen und somit auch hinsichtlich der beteiligungsorientierten Weiterentwicklung der
Heimerziehung aus Perspektive der Jugendlichen von grofier Bedeutung sind.

DarUber hinaus gibt es aber auch eine Gruppe von Jugendlichen, die mit der bisher ge- und
erlebten Partizipationspraxis in ihrer Einrichtung so zufrieden sind, dass sie keine weiteren
diesbezuglichen Wiinsche haben. Diese Einschatzung steht auf Platz drei der Nennungen.

Als weitere Aspekte hin zu einem mehr an Beteiligung werden vordringlich die starkere
Mitbestimmung bei Belohnungen und Strafen, bei der Erstellung von Gruppenregeln, bei
Regelungen zur Internetnutzung sowie bei der Auszahlung des Taschengeldes benannt.

Insgesamt gilt bei diesen Priorisierungsfragen wiederum ein starker Einrichtungsbezug. Die
Gesamtergebnisse weisen Tendenzen zum Stellenwert einzelner Beteiligungsaspekte auf. Je
nach dem, wie diese allerdings in der jeweiligen Einrichtung bereits ausgestaltet sind, werden die
diesbezuglichen Weiterentwicklungsbedarfe sehr unterschiedlich eingeschatzt. Es lohnt sich
somit in der jeweils konkreten Gruppe/Einrichtung mit den Jugendlichen in den Dialog zu treten,
wie die Einschatzungen fur die konkrete Situation vor Ort aussehen und welche Veranderungen
zu positiveren Einschatzungen fihren wirden.

Bei welchen Themen wiirdest du dir eine gréfere Beteiligung wiinschen?
Angaben in % aller gultigen Falle RLP, Mehrfachnennungen maéglich (maximal drei Angaben)

Nutzung von Handys 20

18

keine

Erstellung von Gruppenregeln

Auszahlung des Taschengeldes

Nutzung von PCs/Spielekonsolen

Einrichtungsregeln fur Jugendliche

Wahl des Berufs

Einzug neuer Bewohner/innen

Fernsehen: Dauer und Programmwahl

Gestaltung der Gemeinschaftsraume

Einstellung neuer Mitarbeiter/innen
esss—— [
[essss—— /]
[—— 3
Wahl des Heimrats/Gruppenrats = 2

0 5 10 15 20 25

Neuaufnahmen in der Einrichtung

3.10 Bilanzierende Einschatzungen zur Hilfe

Wissend um die in anderen Untersuchungen (vgl. Albus 2010) gefundenen Zusammenhange
zwischen der Beteiligung der jungen Menschen und ihrer Familien im Rahmen der Hilfen zur
Erziehung und positiven Bewertungen und Effekten der Hilfe, wurden die Jugendlichen
abschliefend auch um Einschatzungen ihrer stationaren Hilfe insgesamt gebeten.

31



ERGEBNISSE AUS PERSPEKTIVE DER JUNGEN MENSCHEN

Auf die Frage, inwiefern die Madchen und Jungen die Hilfe fur sich personlich sinnvoll finden,
haben 56 % angeben, dass dies fur sie voll und ganz zutrifft, fur 30 % trifft die Aussage eher zu.
In der Summe erkennen somit 86 % der jungen Menschen in der Tendenz den Sinn und Zweck
der stationaren Hilfe fUr sich. Fokussiert man die Frage dann auf positive Veranderungen, die die
Hilfe fur die Jugendlichen gebracht hat, so steigen die Bewertungen noch einmal leicht an. So
trifft fur 60 % der Befragten diese Aussage voll und ganz zu, flur 28 % trifft sie eher zu.

Im Rahmen der Beurteilung der Hilfe in der Einrichtung trifft fiir mich voll und ganz zu bzw. trifft
fir mich eher zu:

- - .
100 - Angabe in % aller gultigen Falle

88

90

80

70 -

60 -

50

40

30

20

10 +

Ich finde, dass die Hilfe fiir mich Ich finde, dass die Hilfe fir meine Ich finde, dass die Hilfe positive Ich finde, dass die Hilfe positive
sinnvoll ist Familie sinnvoll ist Veranderungen fir mich gebracht hat ~ Verénderungen fiir meine Familie
gebracht hat

Erweitert man die beiden Fragestellungen hinsichtlich der Sinnhaftigkeit und positiven
Veranderungen auf das Gesamtsystem der Familie und nicht nur auf den jungen Menschen
selbst, so zeigen sich in der Summe etwas schlechtere Bewertungen. Das heifdt, dass es aus
Perspektive der Jugendlichen in nahezu Dreiviertel der Falle auch gelingt fir die Familie als
Ganze Hilfeakzeptanz herzustellen und Veranderungen im Gesamtsystem anzusto3en. Insgesamt
sehen sie allerdings fur sich persénlich in der Summe der Falle gréfere Fortschritte, als fur ihre
Familie.

AbschlieBend wurde auch zu diesem Fragekomplex eine Gesamtbewertung der Hilfe auf einer
Schulnotenskala abgefragt. Im Durchschnitt wird die stationare Hilfe von Seiten der Madchen und
Jungen mit einer 2,4 bewertet, was wiederum einem guten mittleren Wert entspricht. In der
Verteilung der Einschatzungen geben 63 % der Befragen eine sehr gute bzw. gute Note, 30 %
bewerten die Hilfe als befriedigend bzw. ausreichend und 7 % geben mit mangelhaft und
ungenugend sehr schlechte Bewertungen der Hilfe ab.
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Wie bewertest du die Hilfe insgesamt seit du in der Einrichtung lebst?
Angaben in % aller glltigen Falle

40 4
35 A

30 A

25 4

20 A

15

10 -

) B

. - =

Sehr gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungenugend

®RLP (n=594)

Die Auswertungen zeigen zugleich aber auch wiederum, dass die Einschatzungen zu positiven
Effekten der Hilfe in Abhangigkeit der einzelnen Einrichtungen sehr stark variieren. Die
Wahrscheinlichkeit positive Effekte einer Hilfe zu spuren, hangt somit, wie bereits bei der
Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung sowie in der Einrichtung insgesamt stark davon ab, in
welchem Heim der junge Mensch aktuell lebt. Insgesamt zeigen sich aufgrund der grofen
einrichtungsbezogenen Unterschiede Notwendigkeiten der Qualitatsentwicklung und -
Uberprifung, um allen jungen Menschen ahnliche Chancen und Entwicklungsoptionen innerhalb
von stationaren Hilfen bieten zu kénnen.

Verknupft man die Einschatzungen zur Hilfe im Gesamten, mit Einschatzungen zur Beteiligung
innerhalb der Einrichtungen sowie im Rahmen der Hilfeplanung, zeigen sich auch im Rahmen der
hier vorliegenden Befragung interessante Ergebnisse zum hohen Stellenwert von Partizipation fur
gelingende Hilfen. So bestehen hohe Zusammenhange zwischen der positiv erlebten Beteiligung
in der Einrichtung insgesamt und der Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung. Zudem hangt die
Beteiligung in der Hilfeplanung stark mit der positiven Bewertung der Hilfe insgesamt zusammen.
Es zeigt sich also, dass eine beteiligungsorientierte Ausrichtung der Arbeit im Kontext stationarer
Hilfen mafigebliche Effekte hinsichtlich der Wirkungen von Hilfen hat.
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4. Ergebnisse aus Perspektive der Leitungskrafte

Um einen Uberblick Uber die Beteiligungsangebote in den befragten Einrichtungen zu erlangen
wurden erganzend zu den Jugendlichen auch Leitungskrafte von Einrichtungen befragt. Der
Fragebogen fur Einrichtungsleitungen war im Vergleich zu dem der Jugendlichen wesentlich
karzer. Abgefragt wurden die strukturell verankerten Beteiligungsmaoglichkeiten auf Ebene der
Gesamteinrichtung und der Wohngruppen. Vertiefend beleuchtet wurden zudem Aspekte der
Informationsvermittiung bezlglich Regeln und Rechten, Moglichkeiten des Beschwerde- und
Verbesserungsmanagements sowie die Umsetzung beteiligungsorientierter Standards im Rahmen
der Hilfe- und Erziehungsplanung. Erganzt wurden diese Fragestellungen um offene Fragen zu
Gelingensfaktoren und Herausforderungen hinsichtlich der Beteiligung junger Menschen im
Kontext der Heimerziehung.

4.1 Zum Umsetzungsstand der Mitwirkungsmoglichkeiten fur Jugendliche

Die Ergebnisse aus der Perspektive der Einrichtungsleitungen zeigen, dass
Mitwirkungsmoglichkeiten flr Jugendliche in verschiedenen Kontexten der Heimerziehung
unterschiedlich stark ausgepragt umgesetzt werden. So liegen die Schwerpunkte der Beteiligung
in den meisten Einrichtungen vor allem im wohngruppenbezogenen Kontext sowie in
fallbezogenen Entscheidungszusammenhangen. Insbesondere also dort, wo auch der alltdgliche
Bezug im Miteinander am grofiten ist. Weniger stark ausgepragt sind Angebote auf Ebene der
Gesamteinrichtung.

In wohngruppenubergreifenden Zusammenhangen werden in der Uberwiegenden Mehrzahl der
befragten Einrichtungen vor allem zwei Beteiligungsoptionen fur Madchen und Jungen realisiert.
So besteht in 92 % der befragten Heime die Moglichkeit bei den geltenden Regeln der Einrichtung
mitzuwirken. Dartber hinaus kdnnen sich in 85 % der Einrichtungen die jungen Menschen bei der
Gestaltung von Gemeinschaftsraumen beteiligen. In einzelnen der befragten Heime gibt es
daruber hinaus auf Ubergreifender Ebene die Maoglichkeit sich im Rahmen der
Qualitatsentwicklung der Einrichtung, bei Fragen der Freizeitgestaltung, in einem Klchenbeirat, in
einem Kinder- und Jugendparlament oder in spezifischen Beteiligungsprojekten einzubringen.
Diese Moglichkeiten werden allerdings nur in sehr wenigen Einrichtungen eroffnet.

In den Einrichtungen, die Vollversammlungen oder -konferenzen durchfuhren, wurden diese als
zielfUhrend fur bestimmte Ubergreifende Aspekte eingeschatzt, wenn sie entsprechend
methodisch strukturiert waren. Sehr unterschiedliche Einschatzungen wurden zum Funktionieren
von Heimsprecherraten bzw. Jugendraten oder -parlamenten gegeben. In einzelnen Einrichtungen
scheinen diese Gremien sehr gut zu arbeiten und einen wichtigen Beitrag zur Beteiligungskultur
in der Einrichtung zu leisten. Betont wird in diesem Zusammenhang die Bedeutung der Schulung
und Begleitung der Jugendlichen durch Erwachsene. In anderen Einrichtungen ist bereits die
Einfuhrung eines solchen Gremiums gescheitert, da keine Bereitschaft von Seiten der
Jugendlichen zur Mitarbeit gegeben war. Zudem wurden fehlende thematische Bezligen in der
gewahlten Gruppe der jungen Menschen, eine hohe Fluktuation der Teilnehmenden in den
Gremien sowie die dezentrale Organisation von Einrichtungen als Stolpersteine flr solche
Ubergreifenden Gremien benannt.

Generell wurden projektbezogene Umsetzungen auf Einrichtungsebene als Erfolg versprechend
eingestuft, da diese thematisch und zeitlich eingegrenzt zu realisieren sind und in der Regel in
der Umsetzung auf ein sehr konkretes Ergebnis hinarbeiten. Benannt wurden Projekte wie etwa
ein Pausenradio, die Einrichtung eines Fitnessraumes oder die Mitarbeit bei der Hausgestaltung.
Als weiteres Beispiel fur positive Beteiligungsoptionen wurde die Mitsprache von Madchen und
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Jungen bei der Verwendung von Spendengeldern aufgefuhrt.

GroRe Herausforderungen wurden bei den befragten Leitungskraften bei der Beteiligung
Jugendlicher bei Fragen der Auswahl von Mitarbeitenden und bei Personalentscheidungen
gesehen. Hier konnten bislang lediglich negative bzw. wenig zieldienliche Erfahrungen gesammelt
werden. Wobei diesbeziglich zu beachten ist, dass hier erst auf sehr wenige Erfahrungen
zuruckgegriffen werden kann.

Vereinzelt wurden auch schriftliche Befragungen der jungen Menschen zu ihrer Zufriedenheit im
Heim durchgefuhrt, um unmittelbare Einschatzungen aus Sicht der jungen Menschen zu
bekommen. Diese wurden von Seiten der Einrichtungen, die hier bereits Erfahrungen sammeln
konnten sehr positiv eingeschatzt, da die Ergebnisse Hinweise fur Weiterentwicklungsbedarfe
und relevante Beteiligungsaspekte geben, die dann wiederum in entsprechende Prozesse
einflieBen kénnen.

Wie bereits ausgefuhrt liegt der Schwerpunkt der beteiligungsorientierten Ausgestaltung der
Heimerziehung bei den wohngruppenbezogenen Partizipationsmoglichkeiten. Auch in diesem
Zusammenhang steht die Mitsprache bei der Erstellung der Gruppenregeln mit 100 % der
Nennungen an erster Stelle. Aus Perspektive der Einrichtungsleitungen sind Beteiligungsoptionen
hinsichtlich der geltenden Regeln somit insgesamt von grofier Bedeutung. Ausgehend vom
padagogischen Anspruch und jeweiligen Konzept hat somit jeder junge Mensch aus
Leitungsperspektive die Maoglichkeit bei Gruppenregeln sowie zumeist auch bei Regeln der
Einrichtung insgesamt mitzubestimmen. Hervorzuheben ist hier die Kontrastierung dieser
Einschatzung mit der Bewertung aus Perspektive der jungen Menschen, der im Kapitel zur
Bilanzierung der Ergebnisse in der Gesamtschau vertiefend aufgegriffen wird.

Betrachtet man den Aspekt der Gruppenregeln hinsichtlich einzelner Punkte genauer, so zeigt
sich, dass in Uber 70 % der Einrichtungen Regelungen zur Mediennutzung, d.h. zur Wahl des
Fernsehprogramms sowie der Nutzung von Spielkonsolen oder PCs unter Mitsprache der
Jugendlichen ausgehandelt werden. Fragen der Nutzung von Handys, Telefon und Internet
werden im Vergleich dazu wesentlich restriktiver gehandhabt. Hier geben lediglich 39% der
befragten Einrichtungsleitungen an, dass die jungen Menschen hier mitbestimmen kénnen.

Bei Aspekten von Belohnungen und Strafen kann in weniger als der Halfte der Gruppen von
Seiten der jungen Menschen mitgewirkt werden. Anreiz- und Sanktionsstrukturen werden somit
mehrheitlich ausschliefllich durch Fachkrafte ausgestaltet.

Beteiligungsoptionen bei der Wahl und Gestaltung von Ferienreisen und Freizeitangeboten
werden wiederum in der Uberwiegenden Anzahl der Heime (82 %) fur die M&dchen und Jungen
eroffnet und in der Regel auch von Seiten der Einrichtungsleitungen positiv bewertet.

Zudem wurden auf Ebene der gruppenbezogenen Beteiligung, vor allem Gruppen-besprechung
mit Kindern und Jugendlichen als zentrales Gremium benannt. In diesem Kontext sollen
gemeinsame Regeln sowie Rechte und Pflichten in der praktischen Umsetzung festgelegt und
modifiziert werden. Teilweise wurde auch als Anspruch formuliert, dass in diesem
Zusammenhang auch explizit Entscheidungen der Fachkréfte in Frage gestellt und diskutiert
werden sollen, so dass gemeinsam mit den Jugendlichen an Losungen gearbeitet werden kann.
Als Gelingensfaktoren fiir das Funktionieren eines solchen Gremiums wurde die Regelmafiigkeit
und methodische Strukturierung der Treffen betont. Nur Uber entsprechende
Kommunikationsformen und Moderation kann gewahrleistet werden, dass eine
beteiligungsorientierte Ausgestaltung gesichert wird. Als hilfreich wurde beschrieben, wenn
Gruppengesprache durch zwei Fachkraften durchfihren werden.
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Die Wahl von Gruppensprechern wurde aus Leitungsperspektive positiv hervorgehoben. 68 % der
Einrichtungen geben hier an, dass sie entsprechende Strukturen haben und jeweils in den
Gruppen Wahlen durchfiihren. Uber das Modell von Fiirsprechern fiir Gruppenbelange bzw.
Anliegen Einzelner, die Punkte des Miteinanders tangieren, soll die Stimme der jungen Menschen
gestarkt werden. Zudem haben Fachkrafte Uber solche Strukturen legitimierte
Ansprechpartner/Ansprechpartnerinnen in der Gruppe der Kinder und Jugendlichen, um
bestimmte Belange zu thematisieren. Gruppenbesprechungen werden zudem als wichtiger Ort
des unmittelbaren Dialogs sowie als Aushandlungsgremium zwischen Fachkraften und jungen
Menschen von Seiten der Einrichtungsleitungen positiv hervorgehoben.

Welche wohngruppenbezogenen Mitwirkungsméglichkeiten flr Jugendliche gibt es in lhrer
Einrichtung?
Angaben in % aller giltigen Falle

Mitsprache bei der Erstellung der Gruppenregeln 100

Bei der Wahl und Gestaltung von Ferienreisen und
Freizeitangeboten

Bei der Regelung der Mediennutzung (z.B. Fernsehen,
Spielkonsolen, PC)

Wahl einer Gruppensprecherin/eines Gruppensprechers

Bei Belohnungen und Strafen

Bei der Regelung der Nutzung von Handy, Telefon und Internet
Beim Einzug oder Auszug von neuen Bewohner/innen

Sonstige

0 20 40 60 80 100

= RLP (n=29)

Neben den wohngruppenbezogenen Beteiligungsmaoglichkeiten wurden von Seiten der
Einrichtungsleitungen vielfaltige positive Aspekte hinsichtlich fallbezogener
Partizipationsmoglichkeiten beschrieben. So wurde die Beteiligung an Aufnahmegesprachen
neuer Mitbewohner bzw. Mitbewohnerinnen durch andere Jugendliche im Sinne von
Patenschaften oder Mentoren flir die erste Zeit der stationaren Hilfe ebenso benannt, wie die
Eréffnung von Mitspracherechten bei der Auswahl von Bezugs-/ Vertrauenserziehern. Zudem
wurden auf dieser Ebene die Beteiligung im Hilfeplanungsprozess (z.B. bei der Erstellung der
Vorab-Info bzw. des Situationsberichtes) sowie die Ausgestaltung der Erziehungsplanung im
Dialog mit den jungen Menschen positiv hervorgehoben. DarlUber hinaus wurden weitere
Gesprache im Einzelkontakt, Oasen- oder Inselgesprache nach dem lésungsorientiertes Ansatz
sowie individuelle Abmachungen mit einzelnen Jugendlichen benannt.

Hinsichtlich der Beteiligung von Madchen und Jungen im Rahmen der Hilfeplanung geben die
befragten Einrichtungsleitungen an, dass der zentrale Standard der Vorbereitung des
Hilfeplangesprachs in einem separaten Gesprach mit den Jugendlichen in nahezu allen
Einrichtungen (97 %) umgesetzt wird. Ebenso weit verbreitet ist der Standard, dass Jugendliche
bei Bedarf Unterstltzung erhalten, um ihre Belange im Hilfeplangesprach einbringen zu kdnnen.
Die schriftlichen Informationen aus der Vorbereitung des Hilfeplangesprachs erhalten die jungen
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Menschen hingegen in nur 59 % der Einrichtungen. Der Hilfeplan wird in 72 % der Einrichtungen
auch als Schriftstick direkt an die Jugendlichen ausgehandigt. Andersherum gewendet bedeutet
dies, dass den Madchen und Jungen in Uber einem Viertel der Einrichtungen nicht der Hilfeplan
als Schriftstick eigenstandig vorliegt sowie ihnen in tUber 40 % der Heime zentrale Unterlagen
aus der Vorbereitung des Gesprachs nicht unmittelbar zuganglich sind. Die Nachbereitung des
Hilfeplangesprachs mit den Jugendlichen erfolgt wiederum in 86 % der Einrichtungen
beteiligungsorientiert. Allerdings erfolgt die Erziehungsplanung dann nur noch in 62 % der
Einrichtungen unter Beteiligung der jungen Menschen. Die handlungs- und prozessorientierte
Konkretisierung der Ziele des Hilfeplans erfolgt somit in weit geringerem Maf3e partizipativ, als
die Ausgestaltung des Hilfeplangesprachs (inkl. Vor- und Nachbereitung) an sich. Insgesamt sind
somit in nahezu allen befragten Einrichtungen zentrale Standards der Beteiligung in
Uberwiegendem Maf3e gegeben. Allerdings ist die partizipative Ausrichtung des Gesamtprozesses
nicht in allen Einrichtungen konsequent in der Summe aller zentralen Prozessschritte
durchdekliniert, so dass hier noch Potenzial zur Steigerung der Beteiligungsmaoglichkeiten liegt.

Informationen der jungen Menschen hinsichtlich ihrer Rechte und geltender Regeln werden nach
Angaben der Einrichtungsleitungen vor allem in zwei Kontexten vermittelt.

Wie werden Jugendliche in Ihrer Einrichtung Giber Regeln und Rechte informiert?
Angaben in % aller giiltigen Falle

Bei der Neuaufnahme von Jugendlichen in der Einrichtung 93
Bei Gruppenbesprechungen 86
Miindliche Information 76
Uber eine schriftliche Vereinbarung in verstandlicher Sprache 41
Uber eine schriftliche Vereinbarung / Betreuungsvertrag 28
Weitergabe/Aushange bzgl. Rechte 16
Schriftliche Hinweise zu Regeln 4

Ombudsmann 4

0 20 40 60 80 100

®RLP (n=29)

Zum einen bei der Neuaufnahme von Jugendlichen in die Einrichtung (93 %). Zum anderen im
Rahmen von Gruppenbesprechungen. Die individuelle EinfUhrung erfolgt somit flr die meisten
jungen Menschen mit Eintritt in die neue Lebenssituation, was eine wichtige Voraussetzung zur
Orientierung und dem Gewinnen von Handlungssicherheit zu Hilfebeginn darstellt.
Gruppenbezogene Informationen und Klarungen von Ausgestaltungsfragen erfolgen durch
regelmafige Besprechungen prozessorientiert. Aushange und schriftliche Hinweise zu Rechten
und Regeln werden in kaum einer Einrichtung genutzt. Die mandliche Information ist in Uber
Dreiviertel der Einrichtungen der relevante und oftmals auch einzige Zugang zu entsprechendem
Wissen. Gemeinsame Bezugspunkte von Rechten und Regeln mussen somit immer wieder
kommunikativ im Gruppenkontext hergestellt werden. Eindeutig festgeschrieben sind sie
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scheinbar in den wenigsten Gruppen.

In mehreren Fragebdgen wurde betont, dass durch die Arbeit mit jungen Menschen sowie
Mitarbeitenden an Grund- und Kinderrechten Impulse und Reflexionsprozesse gerade auch fur
den stationaren Alltag angestofien werden konnen. Als wichtig wurde erachtet, dass das Thema
konkret heruntergebrochen und somit firr die jungen Menschen anschaulich vermittelt wird. Die
Bearbeitung dieses Themas erfolgte je nach Einrichtung in sehr unterschiedlichen Kontexten und
Gremien.

Richtet man den Blick auf die Mdglichkeiten, die Jugendlichen hinsichtlich dem Einbringen von
Beschwerden und Anregungen in den Einrichtungen erdffnet werden, so zeigt sich, dass auch hier
generelle kommunikative Kontexte im Vergleich zu strukturell starker abgesicherten Verfahren im
Vordergrund stehen.

Welche Moglichkeiten haben die Jugendlichen aus lhrer Einrichtung, Beschwerden oder
Anregungen anzubringen?
Angaben in % aller gultigen Falle

Bei Gruppenbesprechungen 97
Bei dem jeweiligen Bezugsbetreuer / Sprechstunde
Bei der Heimleitung / Sprechstunde der Leitung
Sich direkt an das Jugendamt wenden

Bei allen Erziehern in der Einrichtung

Vertretung der Jugendlichen (z.B. Heimrat)
Kummerkasten / Briefkasten

Andere Fursprecher

Beschwerde und Verbesserungsmanagement

Schriftliche Befragung zur Zufriedenheit

100 120

®RLP (n=28)

An erster Stelle der Nennungen wird wiederum die Gruppenbesprechung in 97 % der
Einrichtungen als zentraler Ort fur Kritik und Verbesserungsvorschlage hervorgehoben. In jeweils
rund 80 % der Einrichtungen sind Optionen flr Beschwerden/Anregungen beim jeweiligen
Bezugserzieher/-erzieherin, bei generell allen Erziehern/Erzieherinnen der Einrichtung oder bei
der Heimleitung gegeben, entweder Uber explizite Sprechstunden oder durch das einfache
Ansprechen in alltaglichen Kontexten. Genauso hohe Werte hat die Option, sich direkt mit
positiven und negativen Anliegen ans Jugendamt zu wenden. Strukturell verankerte
Vertretungsorgane von Jugendlichen fir Jugendliche wie etwa ein Heimrat oder ein
Jugendparlament sind in 43 % der befragten Einrichtungen vorhanden und kdénnen aus
Perspektive der Einrichtungsleitungen fur entsprechende Belange genutzt werden. 20 % der
Einrichtungen geben an, andere Flrsprechersysteme implementiert zu haben. Kummer- und
Anregungs(brief)kasten werden in 29 % der Einrichtungen vorgehalten. Ein explizites Beschwerde-
und Verbesserungsmanagement ist lediglich in 16% der befragten Einrichtungen implementiert.
Diese bewerten allerdings die Einfuhrung der Verfahren als wichtigen Schritt hin zu einer
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beteiligungsorientierten Gesamtkultur, da hiertber die Bearbeitung der eingereichten Aspekte
gewabhrleistet wird und insgesamt die Auseinandersetzungskultur gestarkt wird.

Zusammenfassend bleibt zu betonen, dass in der Regel erst durch die Verknupfung der
aufgezeigten Beteiligungsebenen sowie unterschiedlichen thematischen und methodischen
Angeboten in der Summe ein Spektrum an Partizipationsoptionen entsteht, welches Angebote fur
maoglichst viele Kinder und Jugendliche eréffnet.

4.2 Gelingensfaktoren und Herausforderungen einer partizipativen
Ausrichtung der Heimerziehung

Ausgehend von den konkreten Erfahrungen in der praktischen Umsetzung von
Beteiligungsprozessen, wurden die Einrichtungsleitungen in einem offenen Frageteil zu
Gelingensfaktoren und Herausforderungen befragt. In der Gesamtschau der benannten Aspekte
zeigt sich, dass das was von Seiten eines Teils der Einrichtungen als Gelingensfaktoren
beschrieben wird, gleichzeitig von anderen als Herausforderungen gesehen wird. Es scheint somit
so zu sein, dass das Miss- bzw. Gelingen der jeweiligen Partizipationsvorhaben von sehr
konkreten Umsetzungsaspekten und einrichtungsbezogenen Faktoren abhangt. Bei
Schwierigkeiten in der Umsetzung ist deshalb die jeweilige Reflexion vor Ort von grofier
Bedeutung, um herauszufinden, welche Punkte den Unterschied im Vergleich zu anderen
Einrichtungen ausmachen. Im Folgenden werden die benannten Aspekte aus den Fragebdgen
geblndelt vorgestellt. Es wird versucht, das jeweilige Spannungsfeld zu beleuchten und die in der
praktischen Umsetzung liegenden Anforderungen herauszuarbeiten.

Beteiligungsorientiertes Einrichtungsklima

Der Aspekt der Einrichtungs- bzw. Gruppenkultur sowie die damit verbundenen Haltungen von
Seiten der Leitungs- und Fachkrafte wurden in der Uberwiegenden Mehrzahl der Fragebdgen
hervorgehoben. Entsprechende Einstellungen zur Beteiligung der jungen Menschen wurden
dadurch charakterisiert, dass generell ein wertschatzender Umgang der Mitarbeitenden mit den
Kindern und Jugendlichen von grofer Bedeutung ist. Eine vertrauensvolle Atmosphare sowie eine
offene  Kommunikationskultur zwischen allen Beteiligten wurden als Voraussetzung fur
partizipative Prozesse gesehen. Betont wurde zudem, dass es um ein in Kontakt gehen und ein
echtes Interesse fur die Anliegen der Madchen und Jungen geht. Beschrieben wurde, dass die
jungen Menschen Ermutigungen und Zutrauen brauchen, um sich entsprechend einbringen zu
konnen. Als weiterer Gesichtpunkt wurde eine generelle Fehlerfreundlichkeit im Miteinander
benannt, welche auf ein gemeinsames Lernen aus Fehlern zielt.

Dartber hinaus wurde hervorgehoben, dass ein beteiligungsorientiertes Klima nur dann
entstehen und gelebt werden kann, wenn Leitungskrafte dies befordern. Die Vorbildfunktion des
Umgangs von Leitungskraften und Mitarbeitenden untereinander fUr die Beteiligung der jungen
Menschen wurde diesbezuglich hervorgehoben.

Das bisherige Scheitern von Prozessen und ldeen zur Beteiligung wird von Seiten einzelner
Leitungskrafte auf ein Fehlen einer solchen Kultur und Haltung in ihrer Einrichtung zurtckgefuhrt.

Zusammenfassend zeigt sich somit, dass Beteiligung nicht als einfacher Arbeitsauftrag
abgearbeitet werden, sondern immer auch etwas mit dem Selbstverstandnis des padagogischen
Handelns insgesamt zu tun hat. In der Regel werden Lern- und Veranderungsprozessen auf
unterschiedlichen Ebenen der Einrichtung deutlich, wenn ernsthaft mit der Arbeit am
Partizipationsthema begonnen wird.
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Beteiligungsmotivation der jungen Menschen

Die Bereitschaft der jungen Menschen sich auf unterschiedlichen Ebenen in ihrem stationaren
Lebensalltag einzubringen, wurde neben dem Aspekt des generellen Klimas in der Einrichtung
vielfach thematisiert. Als diesbezlglicher Gelingensfaktor wurde beschrieben, dass die Motivation
in der Regel umso grofer ist, je starker das zu bearbeitende Thema eine personliche Relevanz fur
die Kinder und Jugendlichen hat. Die Bearbeitung abstrakterer Themen, wie etwa das der
Kinderrechte wurde als anspruchsvoll beschrieben, da solche Themen erst einmal auf den Alltag
der jungen Menschen herunter gebrochen werden mussen, um bearbeitet werden zu kénnen.

Schwierigkeiten in der Umsetzung wurden vor allem dann beschrieben, wenn Jugendliche durch
Erwachsene definierte ldeen Ubernehmen und sich entsprechend beteiligen sollten.

Die Antworten zeigen somit, dass Beteiligung und die damit zusammenhangende Motivation sich
selbst einzubringen, bereits bei der Auswahl der Themen und Bereichen anfangt, fir die eine
entsprechende Mitspracheoption eréffnet wird. Kdnnen Kinder und Jugendliche die Inhalte und
Wichtigkeit der zu bearbeitenden Punkte selbst mit festlegen, kann dies ein entscheidender
Motivationsfaktor sein.

Als weiterer Strang in der Diskussion um Motivation wurde benannt, dass gerade Kinder und
Jugendliche in stationaren Hilfen zur Erziehung vielfach bislang wenig Erfahrungen damit
sammeln konnten, dass sie explizit gefragt werden und sich mit ihren eigenen Vorstellungen
einbringen kénnen. Betont wurde, dass einzelne junge Menschen erst fur sich erleben mussen,
dass Beteiligungsangebote ernst gemeint sind und es sich lohnt sich mit eigenen ldeen und
Vorstellungen einzubringen.

Kompetenzen der Kinder und Jugendlichen

Neben der Bereitschaft sich in Beteiligungsprozesse einzubringen, wurden Kompetenzen der
jungen Menschen von Seiten der Einrichtungsleitungen hervorgehoben, die es braucht, um
beteiligungsorientierte Prozesse gelingend gestalten zu kdnnen. Beschrieben wurde die
Notwendigkeit vielfaltiger Kommunikationskompetenzen. Diese wurden durch folgende Aspekte
charakterisiert: die Fahigkeit eigene Winsche zu formulieren und zu artikulieren, die Bereitschaft
sich der Diskussion mit anderen zu stellen, der Austausch von an der Sache orientierten
Argumenten, die Fertigkeit eigene Bedurfnisse bis zu einem gewissen Maf3 zurlickstellen und die
Bedurfnisse anderer sehen zu kdnnen sowie Durchhaltevermégen und Verbindlichkeit.

Ausgehend von dieser Aufzahlung stellt sich die Frage, inwiefern diese Fahigkeiten als
Voraussetzung flr Beteiligungsprozesse bereits von Seiten der Kinder und Jugendlichen gegeben
sein mussen oder ob diese sich eben im Prozess entwickeln dirfen und dann Teil des
Ergebnisses und Erfolges von Partizipationsprozessen sind. Beide Argumentationsstrange finden
sich in den Antworten der Fragebdgen. Es zeigen sich somit padagogische und methodische
Herausforderungen, um mit den die teilweise noch nicht gegebenen Kompetenzen
Beteiligungsprozesse dennoch adaquat ausgestalten zu kénnen und im Prozess immer wieder
entsprechende Lern- und Aneignungsmaglichkeiten zu eréffnen.

Erfolgserlebnisse vermitteln und sichern

Als weiterer Aspekt, der aus Perspektive der Einrichtungsleitungen in engem Zusammenhang mit
der Bereitschaft sich in entsprechende Kontexte einzubringen gesehen wird, wird hervorgehoben,
dass Kinder und Jugendliche in fUr sie Uberschaubaren zeitlichen Abstdnden Erfolgserlebnisse
haben. Um Fortschritte und Ergebnisse sehen zu kénnen, wurde die Bedeutung betont, den
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Zusammenhang zwischen von den jungen Menschen benannten Punkten hinsichtlich derer sie
sich Veranderung winschen und der Umsetzung einzelner Aspekte fur sie jeweils deutlich zu
machen.

Beschrieben wurde zudem, dass eine zeitliche Begrenzung von Projekten zieldienlich sein kann,
damit Madchen und Jungen Ergebnisse vor ihrer Entlassung mitbekommen kdnnen. Prinzipiell
wurden die teilweise sehr kurzen Verweildauern im stationaren Kontext als erschwerende
Voraussetzung fur ein kontinuierliches Arbeiten in groReren Zusammenhangen benannt. Je nach
Fluktuation in der Gruppe mussen somit bestimmte Aspekte immer wieder aufs Neue vermittelt
bzw. Einstiegsoptionen in bereits laufende Prozesse erdffnet werden.

Im Sinne der Vermittlung von Selbstwirksamkeit und Erfolgen scheint es somit wichtig,
Beteiligungsoptionen in den ganz unterschiedlichen Kontexten auszugestalten, so dass
alltagsbezogene Beteiligung im erzieherischen Miteinander, die Beteiligung im Hilfe- und
Erziehungsplanungsprozess sowie spezifische Partizipationsprojekte und -angebote auf anderen
Ebenen parallel realisiert werden. Eine Mischung aus kurz-, mittel- und langerfristigen Aktivitaten
kann somit fur unterschiedliche Gruppen der Kinder und Jugendlichen in der Heimerziehung
jeweils passende Angebote erdffnen.

Umgang mit sehr heterogenen Gruppen

Neben der Bedeutung der Vielfalt der Angebote, verweisen die Antworten aus der Befragung auch
darauf, dass es von zentraler Bedeutung in der Ausgestaltung von Beteiligungsprozessen ist,
verschiedene Interessen, Entwicklungsaufgaben und Kompetenzen von Kindern und
Jugendlichen zu berlcksichtigen. Hier wurden altersbezogene Aspekte ebenso thematisiert wie
z.B. die Unterschiede zwischen Schilern und Azubis oder zwischen Madchen und Jungen. Der
Umgang mit diesen Unterschieden wurde als herausfordernd beschrieben.

Die Problematisierung dieses Aspekts verweist auf die Frage, ob bei einer sehr heterogen
zusammengesetzten Gruppe Uberhaupt eine Losung fir alle beteiligten gefunden werden kann
oder muss. So kénnen unterschiedliche Regeln und Vereinbarungen auch aus padagogischen
Grunden sinnvoll sein und werden oftmals auch von Seiten der jungen Menschen unter
Gerechtigkeitsgesichtpunkten eingefordert. Die Frage nach verbindenden Themen und Bezlgen
stellt sich somit fir jede Gruppe wieder neu. Gemeinsamkeiten und Unterschiede mussen
deshalb jeweils Beachtung finden und das sowohl im methodischen Vorgehen, als auch
(zumindest teilweise) bei den erarbeiteten Losungen. Die Anpassung von Beteiligungsformen
hangt somit auch immer mit der Zusammensetzung der jeweiligen Gruppe zusammen.

Rahmenbedingungen und Ressourcen

Last but not least wurden zugleich als zentrale Gelingensfaktoren, aber eben auch als
Herausforderungen in der praktischen Umsetzung vielfaltige Hinweise zu notwendigen
Rahmenbedingungen und Ressourcen gegeben. So wurde die zentrale Bedeutung der
Unterstutzung durch Leitungspersonen einer Einrichtung fur die Umsetzung von
Beteiligungsprozessen als zentraler Faktor hervorgehoben. Zum einen hinsichtlich der
strukturellen  Absicherung und Institutionalisierung von Beteiligungsprozessen Uber
Verfahrensstandards und Regelungen, die gleichzeitig hinreichend Spielrdume zum Ausprobieren
und Erfahrung sammeln lassen. Zum anderen aber auch auf Grund der Vorbildfunktion und den
Einflissen auf das Einrichtungsklima durch den Umgang von Mitarbeitenden und Leitungskraften
untereinander sowie mit den Jugendlichen.
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Als weitere strukturelle Aspekte, wurde die regelmaRige Reflexion und Uberpriifung der
partizipativen Prozesse auf Ebene der Hilfe- und Erziehungsplanung, der fallbezogenen
Schlusselprozesse in der Einrichtung sowie im Gruppen- und Einrichtungskontext hervorgehoben.
Hingewiesen wurde auf die Option, dass durch entsprechend ausgestaltete Beteiligungsprozesse
wichtige Anst6fe zur Qualitatsentwicklung im stationaren Rahmen gegeben werden kdnnen.
Ebensolche Potenziale werden durch die verbindliche Einfuhrung von Beschwerdeverfahren und
durch die Arbeit am Thema Kinderrechte fur den Alltag der Gruppen gesehen.

Zudem wurde immer wieder auf notwendige Qualifikationen der Fachkrafte fur
Beteiligungsprozesse und -methoden hingewiesen. Wie die vorangegangenen Ausfihrungen und
Einschatzungen der Leitungskrafte gezeigt haben, handelt es sich um anspruchsvolle Verfahren,
die es angemessen auszugestalten gilt, um das Potenzial von Beteiligungsprozessen beférdern
und entfalten zu kénnen.
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5. Bilanzierung der Ergebnisse in der
Gesamtschau

Positive Gesamttendenz

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass es im stationdren Alltag in vielen Kontexten die
Moglichkeit fur junge Menschen gibt sich einzubringen und mitzubestimmen. So bewerten 45 %
der Madchen und Jungen ihre Mitbestimmung bei fur sie wichtigen Entscheidungen in der
Gesamtbilanz mit sehr gut und gut. Ein weiteres Drittel der Befragten schatzt ihre Beteiligung als
insgesamt befriedigend ein. Allerdings sagt auch ca. ein Funftel der Madchen und Jungen, dass
sie sich tendenziell nicht gut bei fur sie wichtigen Entscheidungen beteiligt fuhlt. 8 % geben an,
dass sie gar nicht beteiligt werden. Im Durchschnitt ergibt sich mit einer Schulnote 2,8 ein guter
mittlerer Wert mit Spielraum zur Verbesserung.

Als eine der zentralsten Voraussetzung zur Beteiligung benennen die Jugendlichen das
Wohlfhlen in der Gruppe. Diesbezuglich geben Uber 60 % der jungen Menschen an, sich in den
letzten zwei Wochen in der Einrichtung die ganze Zeit bzw. meistens wohl gefihlt zu haben. Circa
ein Drittel der Befragten fuhlen sich ab und zu wohl, lediglich eine kleine Gruppe fuhlt sich gar
nicht wohl. Eine ahnliche Verteilung zeigt sich bei der Frage danach, inwiefern sich die Madchen
und Jungen als Person voll und ganz von Seiten der Fachkréfte anerkannt fahlen und der
Einschatzung, dass sich die Fachkrafte gut um sie kimmern. Ein gutes wechselseitiges Verhaltnis
wird ebenfalls als bedeutsam hervorgehoben. Fir die Mehrzahl der Jugendlichen sind somit
wichtige Rahmenbedingungen fur ein patizipatives Miteinander im stationaren Kontext gegeben,
ein Drittel der Bewertungen bewegt sich im Mittelfeld und eine relativ kleine Gruppe (5 % bzw.
weniger) fuhlt sich bei keinem der benannten Aspekte gut betreut und beteiligt.

Hoher Stellenwert einer beteiligungsorientierten Hilfe- und Erziehungsplanung

Die Hilfeplanung steht aus Sicht der Jugendlichen an Platz eins der Nennungen der ihnen
wichtigsten Beteiligungsmaoglichkeiten. Das zentrale Verfahren zur Aushandlung der
Zielperspektiven der Hilfe und ihres Lebensweges ist bei den jungen Menschen angekommen
und wird als relevant erachtet. Viele beteiligungsorientierte Standards werden umgesetzt. Vor
allem die Vorbereitung des Hilfeplangesprachs in einem separaten Gesprach mit den
Jugendlichen wird in nahezu allen an der Befragung beteiligten Einrichtungen verwirklicht. Die
Madchen und Jungen winschen sich im Rahmen der Hilfeplanung aber noch weiterreichende
Mitbestimmungsmaoglichkeiten. Vor allem werden Weiterentwicklungsbedarfe bei der Weitergabe
der schriftlichen Unterlagen aus der Vorbereitung des Hilfeplangesprachs und der
Hilfeplanunterlagen an die Jugendlichen sowie hinsichtlich der Verstandlichkeit der Schriftstlcke
deutlich. Die Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung wird aus Perspektive der Jugendlichen mit
Schulnote 2,5 im Schnitt etwas besser als ihre Beteiligung im Gesamten eingeschatzt.

Hinsichtlich der Partizipation der Madchen und Jungen im Rahmen der Erziehungsplanung zeigen
sich im Vergleich zur Hilfeplanung niedrigere Werte. So geben lediglich etwas mehr als die Halfte
der Jugendlichen an, bei der Erstellung der konkreten Erziehungsziele und Umsetzungsschritte
mitreden zu kénnen. Die Leitungskrafte benennen, dass die Erziehungsplanung in 62 % der
Einrichtungen partizipativ erfolgt. Dies bedeutet, dass die Hilfe- und Erziehungsplanung noch
nicht in allen Einrichtungen stringent miteinander verknipft sind und in gleichem Mafle
beteiligungsorientiert ausgestaltet werden.
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Hauptsachlich Beteiligung im Alltag aber wenig strukturell abgesicherte Partizipations- und
Beschwerdestrukturen

Neben der Beteiligung im Hilfeplanverfahren werden vor allem Alltagsaspekte im stationaren
Kontext unter Einbezug der Jugendlichen geklart. Bei Fragen zum Essen, zur Wahl des
Fernsehprogramms sowie zum Taschengeld geben Uber drei Viertel der Jugendlichen an, dass sie
mitbestimmen bzw. ihre Meinung sagen kénnen. Ahnlich hohe Werte haben die Beteiligung bei
der Wahl von Gruppensprechern, bei der Nutzung von PCs und Spielkonsolen sowie bei Handys.
Auch die Wahl und Gestaltung von Ferienreisen wird von uber 60 % der Jugendlichen ahnlich
hoch hinsichtlich der Mitbestimmungsmaoglichkeiten eingeschatzt.

An strukturell abgesicherten Beteiligungsformen im Gruppenkontext werden vor allem
Gruppenbesprechungen benannt. Inwiefern diese Zusammenkunfte jedoch beteiligungsorientiert
gestaltet werden, scheint zwischen den Einrichtungen zu differieren, so dass
Gruppenbesprechungen aus Perspektive der jungen Menschen nicht per se als ein Ort der
Aushandlung angesehen werden. In fast 70 % der Einrichtungen finden Wahlen eines
Gruppensprechers/einer Gruppensprecherin statt. Gruppentbergreifende Gremien wie etwa ein
Heimrat oder ein Kinder- und Jugendparlament sind sehr wenig verbreitet.

Informationen Uber Kinderrechte und Rechte in der Heimerziehung werden in den meisten
Einrichtungen an Madchen und Jungen kommunikativ vermittelt. Mit schriftlichen Materialien
arbeiten sehr wenige Einrichtungen. Uber 80 % der Jugendlichen fiihlen sich hinsichtlich ihrer
Rechte tendenziell ausreichend informiert.

Beschwerdemdglichkeiten sind bislang in der Mehrzahl der Einrichtungen eher informell geregelt
und erfolgen oftmals situativ kommunikativ. Ein strukturell abgesichertes Beschwerde- und
Verbesserungsmanagement gibt es lediglich in 16 % der Einrichtungen.

Jugendliche schatzen ihre Beteiligung bei der Erstellung von Gruppenregeln wesentlich geringer
ein als Leitungskrafte

Nach Angaben der Leitungskrafte bestehen in allen befragten Einrichtungen fur Jungen und
Madchen Beteiligungsmoglichkeiten hinsichtlich der geltenden Gruppenregeln. Nach
Einschatzungen der Jugendlichen sind diese Optionen in weit geringerem Mafie gegeben. So
geben lediglich 60 % der jungen Menschen an, dass sie bei Regeln mitbestimmen oder ihre
Meinung sagen konnen. Formal bestehende bzw. padagogisch intendierte Gelegenheiten werden
somit nicht automatisch als solche ausgestaltet und wahrgenommen.

Die Nachvollziehbarkeit der Regeln ist fUr die Halfe der Befragten gegeben. Ein Viertel der
Jugendlichen erlebt die geltenden Regeln als ungerecht. Bei den Wunschen nach mehr
Beteiligung steht die starkere Mitbestimmung bei Regeln mit Platz funf relativ weit oben.

Handy- und Internetnutzung als Teil der Lebenswelt Jugendlicher akzeptieren

Die Handy- und Internetnutzung sind wichtige Themen fur junge Menschen in den stationaren
Erziehungshilfen. Bei den Wunschen nach mehr Beteiligung steht das Thema Handynutzung an
erster Stelle. Bei den Einschatzungen der wichtigsten Partizipationsmdglichkeiten rangiert der
Aspekt auf Platz drei. Veranderungswinsche von Seiten der Jugendlichen beziehen sich vor allem
auf eingeschrankte Nutzungszeiten der Handys. Diese werden im Vergleich zu Jugendlichen, die
nicht in 6ffentlicher Verantwortung aufwachsen als stark begrenzend erlebt.

Uber ein Viertel der befragten Jugendlichen gibt an, dass sie keinen Internetzugang in ihrer
Wohngruppe haben. Jugendliche, die nicht im Rahmen der Heimerziehung aufwachsen, haben
hingegen fast alle in ihrem familialen Umfeld Nutzungsmaoglichkeiten des Internets und oftmals
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auch grofzlgigere Freiraume im Umgang. Auch der Zugang und Regelungen zum Internet stehen
weit oben bei den Winschen nach mehr Mitsprachemaglichkeiten.

Starke Zusammenhange zwischen Beteiligung und positiven Effekten der Hilfe

Verknupft man Aussagen zur Hilfe im Gesamt aller Einrichtungen in Rheinland-Pfalz und
Luxemburg (um auf eine mdglichst groRe Grundgesamtheit der Daten zurlckgreifen zu kdnnen),
mit Einschatzungen zur Beteiligung innerhalb der Einrichtungen sowie im Rahmen der
Hilfeplanung, zeigen sich interessante Zusammenhange, die auf einen hohen Stellenwert von
Partizipation fur gelingende Hilfen verweisen. So besteht zum einen ein hoch signifikanter
Zusammenhang (0,558) zwischen der Beteiligung junger Menschen in der Einrichtung insgesamt
und der Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung. Beteiligungsmoglichkeiten und -standards
werden somit mit hoher Wahrscheinlichkeit relativ konsequent in unterschiedlichen
Zusammenhangen stationarer Hilfen umgesetzt oder finden eben einrichtungsbezogen in den
unterschiedlichen Kontexten kaum Beachtung.

Zum anderen zeigt sich eine ebenfalls hohe positive Korrelation (0,508) zwischen der Beteiligung
im Hilfeplanverfahren und der positiven Bewertung der Hilfe. Madchen und Jungen, die sich bei
der Aushandlung der relevanten Zielperspektiven der stationaren Hilfe gelingend beteiligt fuhlen,
bewerten somit mit hoher Wahrscheinlichkeit auch die Effekte der Manahme positiv. Es zeigt
sich also, dass eine beteiligungsorientierte Ausrichtung der Arbeit im Kontext stationarer Hilfen
sowie die Arbeit nach partizipativen Standards im Rahmen der Hilfeplanung mafdgebliche Effekte
hinsichtlich der Wirkungen von Hilfen hat. Die Forderung die Beteiligung der jungen Menschen als
eine zentrale Pramisse fachlichen Handelns im Kontext erzieherischer Hilfen umzusetzen, ist
somit ein wirkméachtiger Faktor der Hilfeausgestaltung.

Grofde einrichtungsbezogene Unterschiede

Die Auswertungen zeigen zugleich aber auch, dass die Gesamteinschatzungen der jungen
Menschen zur Beteiligung in ihrer Einrichtung, zur Partizipation in der Hilfeplanung sowie die
Wahrnehmung positiver Effekte in Abhangigkeit der einzelnen Einrichtungen sehr stark variieren.
So bewerten in einzelnen Einrichtungen in Rheinland-Pfalz anndhernd Dreiviertel der jungen
Menschen ihre Beteiligung insgesamt sehr gut und gut, in anderen Einrichtungen geben diese
Einschatzung unter 15 % der Jugendlichen. Hinsichtlich der Einschatzung der Beteiligung im
Rahmen der Hilfeplanung streuen die Anteile der sehr guten und guten Bewertungen zwischen
Uber 80 % und unter 20 % der Nennungen im Vergleich der Einrichtungen. Die Streuung zwischen
den Einrichtungen bei der positiven Bewertung der Hilfe insgesamt ist sogar noch weiter. Hier
differieren die Einschatzungen zwischen tber 90 % und unter 15 % der positiven Einschatzungen.
Die Wahrscheinlichkeit gut beteiligt zu werden und positive Effekte einer Hilfe zu spuren, hangt
somit sehr stark davon ab, in welcher Einrichtung der junge Mensch aktuell lebt. Hier zeigen sich
Notwendigkeiten der Qualitatsentwicklung und -Uberprifung in den Heimen, um allen jungen
Menschen ahnliche Chancen und Entwicklungsoptionen innerhalb von stationdren Hilfen bieten
zu kénnen.

Verortung der rheinland-pfalzischen Ergebnisse im Vergleich zu bundesweiten Erkenntnissen

Wie eingangs bereits erwdhnt, wurde im Rahmen des Forschungs- und Entwicklungsprojektes
»Gelingende Beteiligung im Heimalltag aus der Sicht von Jugendlichen® eine reprasentative
Befragung in 132 deutschen Heimen durch das Sozialpadagogische Institut im SOS-Kinderdorf
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e.V. (SPI) und das Institut fur Praxisforschung und Projektberatung e.V. (IPP Miuinchen)
durchgefihrt. Auf der Grundlage des dort verwendeten Fragebogens wurde das flr die rheinland-
pfalzische Befragung genutzte Instrument entwickelt. Eine Vielzahl von Fragen wurde identisch
gestellt, so dass die Ergebnisse verglichen werden kdnnen.

In der Gegeniiberstellung der Erkenntnisse zeigen sich insgesamt sehr groRe Ubereinstimmungen
in der erlebten Beteiligungspraxis aus Sicht der Jugendlichen. So erleben sich auch bundesweit
viele Jugendliche im Rahmen der Hilfeplanung gut beteiligt. Die partizipative Ausgestaltung des
Verfahrens ist angekommen und viele Madchen und Jungen erleben in diesem Kontext, dass sie
auf wichtige Weichenstellungen ihres Lebens Einfluss haben. Wie in Rheinland-Pfalz zeigen sich
auch bundesweit im Rahmen der Erziehungsplanung niedrigere Einschatzungen der Beteiligung.

Ebenso decken sich die tendenziell guten Einschatzungen bei Aspekten des Alltagslebens wie
Essen, Fernsehen und Taschengeld. Der Zugang zu Internet und E-Mail ist jedoch auch
bundesweit im stationaren Kontext einem gréfieren Teil von Jugendlichen nicht méglich.

Die Beteiligung bei der Erstellung von Gruppenregeln aus Perspektive der Jugendlichen wird bei
der bundesweiten Befragung mit 70 % etwas besser als in Rheinland-Pfalz (60 %)
eingeschatzt.

Informationen zu Kinderrechten werden auch bundesweit vor allem muindlich weitergegeben.
Uber ihre Rechte fiihlen sich die Madchen und Jungen aber relativ gut informiert. Allerdings gibt
es wenig strukturell verankerte Beteiligungsgremien sowie Beschwerdestrukturen. (vgl.
Sierwald/Wolff 2008, S. 165 ff)

Insgesamt zeigt sich auch in dieser Befragung, dass die Beteiligung der Jugendlichen in
verschiedenen Bereichen der Heimerziehung unterschiedlich stark wahrgenommen wird und
Schwerpunkte bislang eher in alltagsbezogenen Kontexten sowie im Rahmen der Hilfeplanung
gesetzt werden. ,Die formale Verankerung von Beteiligung ist insgesamt gering, sie wirkt sich
aber, wenn vorhanden, durchaus positiv aus.” (ebd. S. 168)
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6. Empfehlungen zur beteiligungsorientierten
Weiterentwicklung der Heimerziehung

In der Zusammenschau der Ergebnisse zeigen sich Hinweise zur Fortentwicklung der Beteiligung
in stationaren Hilfen. Diese werden im Folgenden im Uberblick ausgefuhrt:

Starkung einer beteiligungsorientierten Ubergangsgestaltung zu Hilfebeginn

Ausgehend von der Erkenntnis, dass der Hilfebeginn ein zentraler Schlisselprozess im Rahmen
stationarer Hilfen ist, scheint es lohnenswert ein verstarktes Augenmerk auf diese Phase im
Hilfeprozess zu richten, da sie mafigeblichen Einfluss auf den weiteren Verlauf der MaRnahme
haben kann. Die moglichst sukzessive Ausgestaltung des Ubergangs beschreibt diesbeziiglich
eine zentrale Anforderung. So sollte, wann immer dies moglich gemacht werden kann, ein
zeitlicher Vorlauf zwischen der Entscheidung Uber die Notwendigkeit der stationaren Hilfe und der
konkreten Aufnahme des jungen Menschen gegeben sein. Nur Uber eine solche Phase des
Vorlaufs kann eine angemessene Vorbereitung und Beteiligung aller Beteiligten erfolgen. Die
Information des jungen Menschen und seiner Familie Uber die Grinde und die einzelnen Schritte
bis zur Aufnahme, sind bedeutsam, um die Entscheidung nachvollziehen zu kdénnen. Die
Madchen und Jungen sollten mit ihren Vorstellungen grofitmaoglich in den Entscheidungsprozess
zur Unterbringung eingebunden werden.

Zur Vorbereitung auf die neue Lebenssituation ist bedeutsam, dass die Option des
Kennenlernens der Einrichtung in moglichst allen Fallen eréffnet wird. Ein Vorstellungsgesprach
vor Aufnahme kann hierfir den adaquaten Rahmen bieten. In diesem Kontext kann dann zudem
die Moglichkeit erdffnet werden, erste Fachkrafte aus der Gruppe kennen zu lernen. Im Sinne von
Bezugspunkten bietet es sich an, dass diese Mitarbeitenden dann auch am Aufnahmetag im
Dienst sind, so dass bereits in der ersten Situation bei der Aufnahme auf bereits bekannte
Personen Bezug genommen werden kann. Ideal ist auch, wenn im Rahmen des
Vorstellungsgesprachs bereits erste Kontakte zu zuklnftigen Mitbewohnerinnen geknUpft werden
kdnnen. Zudem haben sich z.B. Patensysteme auf Ebene der Gleichaltrigen bewahrt, um die
Eingewbhnung im Heim fur die jungen Menschen zu erleichtern.

Starkung eines vertrauensvollen Klimas in der Gruppe/Einrichtung

Das Wohlfuhlen in der Einrichtung wurde von Seiten der Jugendlichen als wichtigste
Voraussetzung zur Beteiligung hervorgehoben. Dazu gehort ein vertrauensvolles Verhaltnis
sowohl zu den Fachkraften, wie auch zu den anderen Kindern und Jugendlichen der Gruppe. Wert
geschatzt und ernst genommen werden, sind aus Perspektive der jungen Menschen genauso
wichtige Punkte, wie Zuhodren, Gesprache auf Augenhdhe sowie Nachvollziehbarkeit und
Aushandlung bestimmter Vorgehensweisen und Regeln. Eine Kultur des Dialogs ist in diesem
Zusammenhang ebenso zentral, wie Aspekte der Fehlerfreundlichkeit. Auch ist die
Nachvollziehbarkeit und Erwartbarkeit des Handelns von Seiten der Fachkrafte relevant.

Diese ,weicheren“ Faktoren haben viel mit Haltungen, Kulturen und Kommunikationsstilen von
Institutionen und Personen zu tun. Dennoch gibt es strukturelle Absicherungen und Methoden,
die die Wahrscheinlichkeit erhdhen kdnnen, dass Fragen des Miteinanders in der Gruppe in einer
gewissen Art und Weise umgesetzt, reflektiert und bearbeitet werden. Dazu gehort beispielhaft,
dass sichergestellt wird, dass Information Uber Rechte der Kinder und Jugendlichen explizit

47



EMPFEHLUNGEN ZUR BETEILIGUNGSORIENTIERTEN WEITERENTWICKLUNG DER HEIMERZIEHUNG

weitergegeben und besprochen werden sowie, dass mit den jungen Menschen im Einzelfall
reflektiert wird, ob das jeweilige Kind/der Jugendliche sich trauen wurde Rechteverletzungen
gegenuber Erwachsenen zu benennen.

Daruber hinaus sind explizite Orte der Reflexion des Miteinanders mit Jugendlichen und
Fachkraften in regelméafigen zeitlichen Abstdnden zieldienlich, um wechselseitig Umgangsformen
und Kommunikationsprinzipien und -regeln zu thematisieren. Zudem kann in diesen
Zusammenhangen der Frage nachgegangen werden, inwiefern Vereinbarungen in gleichem Mafe
flr alle Beteiligten gelten und als gerecht empfunden werden. Auch kénnen solche Orte bzw.
Treffen genutzt werden, um methodisch strukturiert positive und negative Aspekte im
Zusammenleben und Gruppenalltag zu thematisieren und Vereinbarungen zur Verbesserung
benannter Punkte zu treffen. Solche moderierten Treffen kénnen im Rahmen von
Gruppenbesprechungen, Gesprachsforen, Beteiligungswerkstatten sowie durch Sprechersysteme
umgesetzt werden.

Arbeit daran, dass Kinder/Jugendliche Rechteverletzungen benennen konnen

Neben den generellen Strategien zum Aufbau eines vertrauensvollen Klimas in der Einrichtung
und Gruppe, kdnnte dartber hinaus eine fallbezogene Reflexion in einem expliziten Gesprach mit
dem einzelnen jungen Menschen hilfreich sein, um zu thematisieren, inwiefern der junge Mensch
zumindest eine Gewahrsperson in der Gruppe bzw. Einrichtung hat, um Rechteverletzungen
offentlich machen zu kénnen. Es geht um das explizite Thematisieren von Wegen und Verfahren
wie Ma&dchen und Jungen im Fall der Falle mit der jeweiligen Situation umgehen kénnen, um so
die Wahrscheinlichkeit zu erh6hen, dass Hilfe in bzw. eine Klarung der Situation erfolgen kann.

Unterstutzt werden kann ein solches Vorgehen auch durch die generelle Beteiligung der jungen
Menschen bei der Auswahl ihrer Bezugs-/Kontakterzieher, damit ein wirklich positiver Bezug und
ein entsprechendes Vertrauen zu dieser Person eher gewahrleistet werden kann.

Weitere Menschen, die auerhalb der Einrichtung als Gewahrspersonen zur Verfugung stehen
kénnen sind z. B. Ombudsmanner/-frauen oder die zustandige ASD-Fachkraft.

Zu klaren ist jeweils, in welcher Struktur ein solches Reflexionsgesprach stattfinden kann sowie
sicher zu stellen, dass in diesem Rahmen ein vertrauensvoller Austausch moglich ist.

Aufbau eines verbindlichen Beschwerde- und Verbesserungsmanagements

Ein weiterer Baustein zur Reflexion und Verbesserung des Zusammenlebens im stationadren
Kontext ist ein Beschwerde- und Verbesserungsmanagement in der Einrichtung, welches sowohl
formal beschrieben und verankert ist, als auch durch entsprechende Haltungen und alltégliche
Praxis mit Leben gefullt wird. Dazu gehort, dass Anregungen und HKritik aktiv beférdert,
angenommen und bearbeitet werden und verbindliche Rickmeldungen sowie die Arbeit an den
geauRerten Themen gesichert sind.

Gruppenregeln im Dialog von Jugendlichen und Fachkraften erstellen, tGiberprifen und umsetzen

Gruppenregeln bieten einen zentralen Bezugspunkt fir das Miteinander in der Gruppe. Uber ihre
Ausgestaltung werden Freiheiten und Grenzen definiert, die den stationaren Alltag stark
bestimmen. Obwohl aus Einrichtungsperspektive diesbeziglich formal fur fast alle befragten
Jugendlichen Mitbestimmungsmaoglichkeiten bestehen, werden diese von Seiten der Madchen
und Jungen als Beteiligungsoption nicht als solche wahrgenommen. Aus ihrer Perspektive ist
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deshalb ein Mehr an Mitsprache bei der Erstellung von Gruppenregeln eine zentrale Forderung.
Den jungen Menschen geht es darum, die Entscheidungen bzgl. geltender Regeln zusammen mit
den Fachkréaften zu treffen. Durch einen Aushandlungsprozess sollen Nachvollziehbarkeit und
Gerechtigkeit gestarkt werden. Vor allem die Themen Handynutzung, Strafen, Ausgehzeiten sowie
Regeln des Zusammenlebens sind fur sie von zentraler Bedeutung. Die Jugendlichen mochten
zum einen bei diesen Themen verstarkt hinsichtlich ihrer Bedurfnisse gehort werden. Zum
anderen geht es aber auch darum, dass getroffene Vereinbarungen mitgetragen und eingehalten
werden, sowohl von Seiten der Jugendlichen selbst, als auch von Seiten der Fachkrafte.

Entsprechende Aushandlungs- und Vereinbarungsprozesse sollten unter gréstmaoglicher
Einbindung aller in der Gruppe lebenden und tatigen ausgestaltet werden. Wiederum bieten sich
Gruppenbesprechungen, andere Gesprachsforen oder Beteiligungswerkstatten als Rahmung fur
solche Prozesse an. Durch Fluktuationen in der Gruppenzusammensetzung, altersmaRige
Veranderung der Bedlrfnisse oder eben aktuelle Anlasse bietet es sich an, das Thema der
Gruppenregeln in regelmaRigen Abstanden immer wieder zu diskutieren, da diese
Vereinbarungen mafdgeblich das Miteinander pragen und somit unter Beteiligungsaspekten auch
besonders relevant sind.

Beteiligungsorientierte Fortentwicklung der Standards der Hilfe- und Erziehungsplanung

Die groRe Bedeutung des Verfahrens aus Perspektive der Jugendlichen sowie die Ergebnisse
hinsichtlich der hohen Zusammenhange zwischen sehr guter bzw. guter Bewertung der
Beteiligung im Hilfeplanverfahren und der positiven Bewertung der Hilfe aus Perspektive der
jungen Menschen, betonen den Stellenwert dieses Aspekts unter professionellen
Gesichtspunkten. Es lohnt sich also aus verschiedenen Argumentationsstrangen heraus, die
Beteiligung der Adressaten vor allem auch in diesem Kontext zu starken.

Die Befragungsergebnisse verweisen insgesamt bereits auf eine relativ gute Umsetzung der
formulierten Standards. Dennoch bleiben Weiterentwicklungsbedarfe. Diese zeigen sich vor allem
auf drei Ebenen. Erstens in der Weitergabe der schriftlichen Dokumente des Hilfeplanverfahrens
an die Jugendlichen. Durch die Weitergabe dieser Informationen kann sowohl Transparenz als
auch Verbindlichkeit im Verfahren erhdoht werden. Zudem besteht der Wunsch von Seiten der
Jugendlichen Informationen dartber zu erhalten, was Uber sie an das Jugendamt weitergegeben
wird. Zweitens geht es um die Verstandlichkeit des Verschriftlichten fur die Madchen und Jungen.
Hier sollte verstarkt auf einfache und klare Formulierungen geachtet werden. Drittens geht es um
die Starkung der Beteiligung im Rahmen der Erziehungsplanung. Dies scheint ein lohnenswerter
Punkt der Fortentwicklung des Verfahrens zu sein, da in diesem Rahmen die handlungsrelevante
Konkretisierung der Hilfeplanziele fur den padagogischen Alltag erfolgen muss. Eine verstarkte
Einbindung der Madchen und Jungen kann hier die Mitarbeitsbereitschaft in der Umsetzung
erhdhen.

Gerade auch vor dem Hintergrund der Ergebnisse, dass sich vor allem die jungen Menschen, die
ihre Beteiligung im Rahmen der Hilfeplanung bereits als relativ gut einschatzen, hier noch mehr
Mitsprache und Einbindung wunschen und diejenigen, die diese Erfahrung bislang noch nicht
gemacht haben, Partizipation in diesem Kontext als fur sie nicht besonders relevant einschatzen,
verweist auf die professionelle Verantwortung bei diesem Thema. Da fur einen Teil der jungen
Menschen entsprechende Erfahrungen bislang nicht erdffnet wurden, sind bislang die
partizipativen Potenziale des Verfahrens flir sie nicht erkennbar. Somit ist es wichtig,
entsprechende Optionen von Seiten der Professionellen in jeder Einrichtung und durch jedes
Jugendamt zu eréffnen, damit Jugendliche erkennen und erleben kdénnen, welchen gewichtigen
Einfluss sie Uber das Verfahren auf die Planung ihrer Hilfe und somit auf ihre Zukunfts- und
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Entwicklungschancen haben kénnen.

Transfer der Ergebnisse und dialogische Konkretisierung mit jungen Menschen

Die hier vorgestellte Befragung zur Beteiligung in der Heimerziehung gibt erste Hinweise auf die
aktuelle Praxis der Partizipation und Weiterentwicklungsbedarfe aus Perspektive der jungen
Menschen. Allerdings bedarf es an unterschiedlichen Stellen konkreterer Hinweise von Seiten der
Jungen und Madchen, was genau sie mit einzelnen Einschatzungen meinen bzw. was im Detail
eine Verbesserung der Beteiligung flr sie ausmachen wurde. Hier sind im Rahmen quantitativen
Befragungen Grenzen gesetzt. Im Folgeschritt sollten deshalb sowohl einrichtungsbezogen als
auch -Ubergreifend im unmittelbaren Dialog mit den Madchen und Jungen die vorliegenden
Ergebnisse konkretisiert werden. Zum einen bietet dies die Chance einer kommunikativen
Validierung der Daten. Zum anderen kdonnten Uber Gesprachsangebote die Ergebnisse adaquat
an die Jugendlichen rickgemeldet werden und eben passgenaue Lésungen im unmittelbaren
Aushandlungsprozess erarbeitet werden. Die Verbesserungen von Beteiligung im Alltag der
Heimerziehung kann nur im Gesprach mit den betroffenen Madchen und Jungen umgesetzt
werden.

Innerhalb der Einrichtungen sind diesbezuglich wiederum Gruppenbesprechungen oder
thematische Arbeitstage angemessene Orte der Bearbeitung. Im Rahmen, der in Rheinland-Pfalz
durchgefihrten Beteiligungswerkstatt konnten einrichtungsubergreifend diesbezuglich sehr gute
Erfahrungen gemacht werden, die in der entsprechenden Dokumentation zuganglich gemacht
wurden.

Initiierung einrichtungsbezogener Prozesse zur Fortentwicklung eines partizipativen
Gesamtkonzepts

Insgesamt kommt der einrichtungsinternen Diskussion und Bearbeitung der Ergebnisse der
Befragung eine hohe Bedeutung zu. Die aktuelle Beteiligungspraxis in der einzelnen Einrichtung
und Gruppe ist, wie die Daten zeigen, sehr unterschiedlich ausgepragt. Deshalb braucht es
jeweils vor Ort eine kritisch reflexive Auseinandersetzung mit den vorliegenden Erkenntnissen.

Der interne Stellenwert von Beteiligung junger Menschen hat immer auch etwas mit bewussten
Entscheidungen auf Leitungsebene zu tun, da hier grundsatzliche inhaltliche
Schwerpunktsetzungen gelegt werden mussen. Das Anstofden strukturierter
Qualitatsentwicklungsprozesse unter Einbindung der Mitarbeiterinnen ist ein zentraler Schritt zur
Starkung partizipativer Standards in der Einrichtung. Uber die Schaffung entsprechender Arbeits-
und Reflexionsstrukturen koénnen Haltungsfragen diskutiert, praktische Umsetzungsaspekte
geklart sowie Erfahrungen ausgewertet werden, so dass Schritt fur Schritt eine entsprechende
Kultur der Mitbestimmung wachsen kann.

Schaffung einrichtungsiibergreifender Orte zur Fortentwicklung beteiligungsorientierter
Standards

Die groflen Unterschiede in der aktuellen Beteiligungspraxis zwischen den Einrichtungen,
verweisen darUber hinaus aber auch auf die Notwendigkeit der einrichtungsubergreifenden
Auseinandersetzung mit partizipativen Standards in der Heimerziehung. Die Bearbeitung dieser
Frage ist zentral, um fur junge Menschen ahnliche Bedingungen im Rahmen des Aufwachsens in
Offentlicher Verantwortung in verschiedenen Einrichtungen zu sichern. Es gilt, Kontexte eines
produktiven wechselseitigen voneinander Lernens zu ermdglichen, um gute Praxiserfahrungen zu
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verbreiten und zentrale fachliche Standards der Heimerziehung in der alltdglichen Umsetzung
bestmdglich zu sichern. Hierzu bieten sich Fachtage, Kooperationstreffen sowie Verfahren
kooperativer Qualitatsentwicklungen wie z.B. kollegiale Qualitatsentwicklungsbegehungen an.

Einen weiteren zentralen Ort  der  Auseinandersetzung und Fortentwicklung
beteiligungsorientierter Standards stellen die Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIl dar. Dort
sollten im Dialog von offentlichem Trager und freien Tragern gemeinsam getragene Eckpunkte
und Anforderungen entwickeln und festgeschrieben werden.

Abschlieflend laft sich sagen, dass im Rahmen der Befragung gelingende methodische Ansatze
der Beteiligung junger Menschen in stationdren Hilfen zur Erziehung aufgezeigt werden konnten.
Auch konnte gezeigt werden, dass einzelne Einrichtungen Gber breit verankerte
Beteiligungsstrukturen verfigen, die von Seiten der jungen Menschen positiv bewertet wurden.
Allerdings finden sich solche Voraussetzungen nicht in gleichem Mafde in allen stationaren
Wohngruppen, so dass die Frage, ob sich Madchen und Jungen gut beteiligen kénnen, stark
davon abhangt, in welcher Einrichtung sie betreut werden. Zentrale Aufgabe der
Weiterentwicklung von Beteiligung ist somit, die gelingenden Praxisansatze zu verbreiten und
strukturelle Impulse zu setzen, so dass die Wahrscheinlichkeit gut beteiligt zu werden
einrichtungsunabhangiger wird.
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7. Dank

Herzlichen Dank an alle Einrichtungen, die sich im Rahmen der Befragung beteiligt haben und so
Einblicke in ihre Praxis gewahrt haben.

Dankeschdon an alle Jugendlichen, die sich die Zeit genommen haben, den umfassenden
Fragebogen durchzugehen und ausfihrlich zu antworten.

Unser Dank gilt auch dem Institut fUr Praxisforschung und Projektberatung (IPP) sowie dem
Sozialpadagogischen Institut im SOS-Kinderdorf e.V. (SPI), dass wir auf den im Projekt
,Beteiligung in der Heimerziehung“ (2006-2008) entwickelten Fragebogen zurlckgreifen
konnten.

Sehr hilfreich war auch die Unterstitzung durch unsere Praktikantin Miriam Abietar Lopez, die
tatkraftig mit ausgewertet und Grafiken erstellt hat.

Wir danken auch der zustandigen Fachabteilung des Ministeriums flir Integration, Familie, Kinder,
Jugend und Frauen fur die inhaltliche und finanzielle Férderung.

Folgende Einrichtungen haben an der Befragung mitgewirkt:

Kinder- und Jugendeinrichtung Haus
Niedersburg

KoblenzerstraRe 230
56154 Boppard

Jugendhilfezentrum
Haus auf dem Wehrborn
54298 Aach bei Trier

Caritas Forderzentrum St. Rafael
Schlofmihle 1
67371 Altleiningen

Ev. Kinder- und Jugendheim Stauf
Talstraf3e 20
67304 Eisenberg/Stauf

Haus Bergfried Kinder- und Jugendhilfe
GmbH

Bergstrafie 157
54538 Bausendorf

Haus flr Jugend- und Familienhilfe
Theodor-Koérner-Str. 10
57627 Hachenburg

Kinder- und Jugendhilfe St. Hildegard Leo Lionni Haus

Ermlander Weg 2
53506 Heckenbach/Blasweiler

Rochusberg 7
55411 Bingen
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Ev. Jugendhilfezentrum Kaiserslautern
DornenstrafRe 25

67657 Kaiserslautern

SOS Kinder- und
Kaiserslautern

Triftstr. 74
67663 Kaiserslautern

Jugendhilfen

Heilpadagogium Schillerhain
67292 Kirchheimbolanden

CJD Kirchheimbolanden
AmtsstraRe 27-29
67292 Kirchheimbolanden

Didzesan - Kinderheim St. Nikolaus
Nikolaus-von-Weis-Str. 8
66849 Landstuhl

Kinderheim St. Annastift
Karolina-Burger-Str. 51-53
67065 Ludwigshafen

LuZIE  (Ludwigshafener Zentrum  fur
individuelle Erziehungshilfen)

Karntner Str. 21a
67065 Ludwigshafen

Jugendhilfezentrum Bernardshof

Polcherstr.
56727 Mayen

Ev. Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Schmiedel
Auf dem Schmiedel 4
55469 Nannhausen-Schmiedel

Jugendhilfe Heidehaus
Bahnhofstr. 51
56564 Neuwied

Ev. Kinder- und Jugendheim
Hauptstr. 55-59
55758 Niederwdrresbach

Heilpadagogisches Kinderheim
Oberotterbach e.V.

Hintergasse 2

76889 Oberotterbach

Nardinihaus Pirmasens - Zentrum fUr

Erziehungshilfe
Klosterstr. 1-3
66953 Pirmasens

Kinder- und Jugenddorf Maria Regina
Marienstrafie 8-32
76857 Silz

St. Vinzenzhaus Speicher
Kapellenstr. 25
54662 Speicher

Ev. Jugendhof Martin-Luther-King
Maiweg 140
56841 Traben-Trarbach

GeSo-Gesellschaft fur Sozialprojekte und
Jugendhilfe mbH



DANK

Bismarckstr. 9
54292 Trier

Ev. Erziehungshilfe Veldenz
Schlofistr. 2
54472 Veldenz

Haus der Kinder- und Jugendhilfe Maria
Rosenberg

Rosenbergstr. 24
67714 Waldfischbach-Burgalben

Heilpadagogisches Kinderheim
Bahnhofstrafle 67/68
67256 Weisenheim am Sand

Jugendhilfezentrum Don Bosco
Helenenberg

Puricellistr. 1
54298 Welschbillig

DRK - Haus fur Jugend- und Familienhilfe
Friesenstrafle 9
67547 Worms

Kinder- und Jugendhilfezentrum St. Marien
Willy-Brandt-Ring 3
67547 Worms
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