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Fartizipation in den Hilfen zur Erziehung ist in der Praxis noch nicht wirklich angekom-

men. Angste der Fachkriifte und ein Anspruch ans Expertentum sind Stolpersteine.

Ambulante Hilfen bergen die Chance, den partizipativen Ansatz praxisnah umzusetzen.

Liane Pluto

IN DER KINDER- UND Jugendhilfe
gibt es eine weitreichende rechtliche Ver-
ankerung von Partizipation (vor allem § 8
SGB VIII, Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen, und § 36 SGB VIII, Mitwir-
kung, Hilfeplan). Diese Verankerung hat
neben anderen Anlédssen wie die UN-Kin-
derrechtskonvention oder der 8. Kinder-
und Jugendbericht der Bundesregierung
dazu beigetragen, dass sich eine intensive
Fachdiskussion entwickelt hat. Der Fokus
auf das Thema Beteiligung wird auch von
der Uberzeugung getragen, dass soziale
Arbeit nicht gegen die Familien erfolg-
reich sein kann. Fiir diese wiederum erho-
hen sich durch ihre aktive Teilhabe die
Chancen, Erwartungen an ihre Verhal-
tens- und Umgangsweisen nachvollziehen
und selbst mitgestalten zu kénnen. Auch
Befunde aus der Psychologie stellen
heraus, wie bedeutsam die Teilhabeerfah-
rung fiir eine (gesunde) Personlichkeits-
entwicklung ist (Stichwort Salutogenese,
also die Frage, was ecinen Menschen
gesund erhilt). Nicht zu vergessen ist die
gesellschaftliche Dimension: Kinder wer-
den dann zu aktiven Mitgliedern einer
demokratischen Gesellschaft, wenn sie
bereits in threm unmittelbaren Lebensum-
feld Moglichkeiten haben, dieses mitzuge-
stalten.

In den Hilfen zur Erziehung erfihrt der
Partizipationsanspruch eine hohe Zustim-
mung. Insbesondere in den stationdren
Hilfen sind in den letzten Jahren positive
Verdnderungen zu erkennen.! Aber es
zeigt sich auch, dass Partizipation noch
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Refugium Facharbeit? Die Zumutungen und Chancen des Beteiligungs-
ansatzes bringen ein wichtiges Mehr fiir die Kinder.

nicht selbstverstindlich ist. Ob die Adres-
sat(inn)en die Moglichkeit zur Mitwirkung
erhalten oder nicht, ist noch zu oft in das
Belieben der Fachkriifte gestellt.” Gerade
bei ambulanten Angeboten oder in kleine-
ren stationdren Einrichtungen ist das
Bewusstsein dafiir, dass es Gegengewichte
zu den strukturellen Machtunterschieden
zwischen Fachkriften und den Hilfebe-
diirftigen braucht, eher gering ausgeprigt.
Das folgende Fallbeispiel soll dabei helfen,
einige Herausforderungen im Kontext der
ambulanten Hilfen zu verdeutlichen.

Katrin  Grossmann ist alleinerziehende
Mutter mit drei Kindern zwischen zwei und
zehn Jahren. Sie erhiilt seit einiger Zeit sozi-
alpiidagogische Familienhilfe. Im Hilfeplan
wurde vereinbart, dass die Mutter, deren
echter Name anders lautet, Unterstiitzung
bei der Organisation des Alltags erhdlt, ihre
Erziehungskompetenz gestirkt und darauf
geachtet werden soll, dass die Kinder regel-
mdfiig in Kindergarten und Schule gehen.
Zudem muss die Wohnung entmiillt wer-
den. Auch soll gemeinsam mit Frau Gross-

mann nach Unterstiitzung gesucht werden,
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damit ihr Sohn lernt, seine Frustrationen,
die er beispielsweise in der Schule erlebt,
weniger in Aggressionen auszuleben. Der
Umfang der Hilfe ist auf vier Stunden pro
Woche begrenzt. Die Familienhelferin hat
sieben Familien in dhnlichen Lebenslagen
zu betreuen. Das Beispiel illustriert, dass die
Fachkraft vor vielfiiltigen und komplexen
Aufgaben steht.

Zeit und Vertrauen

Eine der zentralen Aufgaben fiir die Fach-
krifte besteht darin, die Selbsthilfepoten-
ziale der Familie und der einzelnen Fami-
lienmitglieder zu erhdhen. Dieses Ziel ist
dann zu erreichen, wenn Katrin Gross-
mann, angeregt durch die Fachkrifte, wie-
der Zuversicht und Vertrauen in die Wirk-
samkeit ihres Handelns erlangt. Sie ist also
auf Erfahrungen angewiesen, die ihr
immer wieder bestiitigen, dass sie selbst
Einfluss auf ihr Leben nehmen kann. Dies
ist kein einmaliges Ereignis, sondern ein

Prozess, fiir den Zeit notwendig ist. Die
gesellschaftlichen Entwicklungen nehmen
derzeit jedoch eine entgegengesetzte
Richtung: Sozialstaatliche Politik ist eher
gepriigt von einer priiventiven Ungeduld.
Uberspitzt gesagt: Probleme miissen ge-
lost werden, bevor sie entstanden sind.
Sich Zeit nehmen zu kénnen wird zum
Luxusgut.’In der Kinder- und Jugendhilfe
zeigt sich dies an immer kiirzeren Bearbei-
tungszeiten, einer zunehmenden Diagno-
seorientierung, an immer mehr Control-
lingverfahren und der Individualisierung
von Verantwortung.! Unter Zeitdruck
wird es umso schwieriger, immer wieder
den Perspektivenwechsel zu leisten, die
Adressat(inn)en als Lernende und als fiir
sich und ihr Leben Kompetente zu begrei-
fen und Beteiligungsgelegenheiten zu
erdffnen. Dieser Lerngedanke setzt auch
Vertrauen in die Kompetenzen der Fami-
lien voraus, woran es aber zunehmend
mangelt. Die britische Erziehungswissen-

schaftlerin Priscilla Alderson kann bei-
spielsweise an vielen Stellen zeigen, dass
Kindern und Jugendlichen heute weniger
zugetraut wird als noch vor 50 Jahren.*
Auch Elterntrainings sind nicht zuletzt
deshalb so attraktiv geworden, weil sie
versprechen, effizient und effektiv und mit
iiberpersonlicher Attraktivitit ausgestat-
tet (von Expert(inn)en entwickelt), die
Situation in Familien zu verbessern.
Diese gesellschaftliche Ungeduld trigt
auch dazu bei, dass die Fachkrifte in ein
spezifisches Rollenversténdnis von Exper-
tenschaft gedridngt werden, das wenig
beteiligungsorientiert ist.

Expertentum erstickt
Partizipation
Im Hilfeplan

Grossmann unterschiedliche Ziele festge-
legt, die in kurzer Zeit zu bewiltigen sind.
Aus der Sicht der Fachkraft ist diese Auf-
gabe nur zu meistern, wenn sie ohne die

wurden fiir Familie



Familie einen Plan fiir die Zielerreichung
entwickelt.

Was wird daran deutlich? Aus der Per-
spektive des Jugendamtes ist die Familien-
helferin als ,, Ausfithrungsexpertin® gefor-
dert, die im Hilfeplan formulierten Ziele
umzusetzen. Die Familie erwartet hinge-
gen, dass die Probleme so bald wie moglich
geldst sind beziehungsweise das Jugendamt
die Familie nicht mehr beobachtet. Und
schlieBlich hat die Familienhelferin selbst
eine fachliche Einschitzung zur Situation
bei den Grossmanns. Diese drei Perspekti-
ven konnen zu sehr unterschiedlichen,
eventuell auch kollidierenden Zielvorstel-
lungen fiihren und beschreiben eine typi-
sche Schwierigkeit, Beteiligungsprozesse
zu ermdoglichen. Die Vorstellung, ,,zu wis-
sen, was fiir andere gut ist“, basiert auf
einem klassischen Expertenmodell. Dieses
ist fest in der Gesellschaft verankert. Von
allen Seiten besteht die Erwartung, Fach-
krifte wiissten auf alle Fragen immer

eindeutige Antworten. Im alltdiglichen
Handeln erzeugt die Forderung, die
Klient(inn)en zu beteiligen, deshalb auch
Fantasien von Unkontrollierbarkeit und
Grenzenlosigkeit. Fachkrifte haben nicht
selten den Eindruck, dass sich der Hilfepro-
zess von ihnen nicht mehr im Voraus pla-
nen und steuern ldsst und ihre eigene Fach-
lichkeit nicht mehr gefragt ist. In der Folge
dessen versuchen sie nicht selten, den
Anspruch auf Beteiligung einzuschrinken.

Beteiligung wird so zu einem Zuge-
stindnis an die Familien und ist nicht mehr
eine grundlegende Haltung im Hilfepro-
zess. Daran wird deutlich, dass der Partizi-
pationsanspruch eine Verdnderung der
Bedeutung der eigenen Rolle als Experte
erfordert: ndmlich dahin, wie man den
Klient(inn)en helfen kann, selbst heraus-
zufinden, was gut fiir sie ist.

Im Fall von Katrin Grossmann gestaltet sich

mit der Zeit das Verhiiltnis zur Familienhel-
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ferin schwierig, das Vertrauensverhiiltnis ist

gestdrt, die Frau ist frustriert. An das
Jugendamt wird sie sich mit ihrem Frust
eher nicht wenden. Die Hilfeplansituation
war nicht so, dass sie davon ausgeht, dort
Unterstiitzzung zu erfahren. Welche andere
Maglichkeit bleibt ihr? Auch der wmge-
kehrte Fall ist vorstellbar, dass Frau Gross-
mann ithrem Unmut nach allen Seiten Luft
macht.

Wie die Interessen gewahrt
werden kénnen

Dabei zeichnen sich ambulante Hilfen
durch einen unmittelbaren Lebensweltbe-
zug aus (Komm- und Gehstruktur) und
weniger durch ihren institutionellen Rah-
men. Dennoch besteht dieser institutionel-
le Rahmen, und viele Regeln, die die
Klient(inn)en anzuerkennen haben, resul-
tieren aus den institutionellen Vorgaben.
Das erfordert Gegengewichte, die es den
Familien erlauben, Anliegen auch aufler-
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halb der unmittelbaren Beziehungsebene
zwischen einzelnen Adressat(inn)en und
Fachkriften zu thematisieren, zum Bei-
spiel mit Beschwerdeverfahren oder iiber
Adressatenvertretungen. Fachkrifte sind
jedoch hiufig noch skeptisch gegeniiber
diesen Moglichkeiten. Sie haben sowohl
das Gefiihl, dass diese angesichts der indi-
viduellen Problemkonstellationen unan-
gemessen und unnatiirlich sind als auch,
dass ihnen dadurch ein zusétzlicher Auf-
wand zugemutet wird, der durch das
Ergebnis nicht gerechtfertigt ist. Die Fach-
kriifte selbst werden solche Formen nicht
aktiv unterstiitzen, solange ihre Befiirch-
tungen begriindet sind, dass sich die Ver-
fahren gegen sie wenden konnen (zum
Beispiel als triagerinternes Controllingsys-
tem).

Auch wenn die Fachkraft den Unmut
von Katrin Grossmann fiir unangemessen
halt: Diese Unzufriedenheit wird dennoch
einen Weg finden, sich zu artikulieren. Gibt
es einen Ort, der fiir diesen Unmut da ist,
hat dies Vorteile fiir beide Seiten. Dort, wo
gute Erfahrungen mit institutionellen For-
men der Beteiligung gemacht werden, neh-
men die Fachkrifte dies als wichtige Mog-

lichkeit wahr, Konflikte erkennen und
bearbeiten zu kénnen.®

Selbstverstandlich
partizipativ

Ambulante Hilfen sind nicht per se parti-
zipativ. Die Fachkrifte und entsprechende
institutionelle Strukturen miissen Beteili-
gung fordern. Partizipation wird dann
selbstverstidndlich, wenn auf allen Ebenen
die Partizipation der Klient(inn)en unter-
stiitzt wird und eine Partizipationskultur
entstehen kann, damit sich sowohl Katrin
Grossmann mit ihren Kindern als auch die
Fachkrifte ernst genommen fiithlen. Auch
wenn diese Anforderung nach einer
umfassenden Partizipationskultur sehr
voraussetzungsvoll klingt, zeigen die
Erfahrungen der Praxis, dass auch mit klei-
nen Schritten Verdnderungsprozesse ange-
stoBen werden.
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