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Beteiligung macht stark!

Beteiligung macht stark! Kinder und Jugendliche wollen, konnen und diirfen mitbestimmen. Die Be-
teiligung von Kindern und Jugendlichen in den — ambulanten sozialpidagogischen Erziehungshil-
fen (ASE) ist spitestens scit Einfithrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG) im Jahre 1990
gesetzlicher Auftrag. Blof was heifit dies in der Praxis? Wie ist die Beteiligung der Kinder zu fordern
und zu garantieren? Gibt es ,best-practice®-Beispiele und was bedarf es an Haltungen, Herangehens-
weisen und Voraussetzungen?

In der erzichungswissenschaftlichen und (sozial-)pidagogischen Literatur ist viel tiber die Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen in stationiren Hilfen sowie im Hilfeplanprozess zu finden. Doch bis-
lang wurde unseres Wissens kaum etwas zum ambulanten Bereich der Hilfen zur Erziehung veréffent-
licht. So stehen Antworten zu o. g. Fragen in diesem Setting, dass sich so wesentlich vom stationiren
Bereich unterscheidet, noch immer aus.

Wir freuen uns, dass sich ein Kolleg_innenkreis bei Kompaxx Jugendhilfe e.V. auf den Weg gemacht
hat, die Fragestellungen in einem Qualititszirkel 2011/2012 zu bearbeiten und nach Antworten und
geeigneten Vorgehensweisen zu suchen.

Das Ergebnis prisentieren wir Ihnen in dieser Broschiire.

Sowohl das Referat Jugendhilfe beim Parititischen Berlin als auch Kompaxx Jugendhilfe e.V. verstehen
diese Veroffentlichung nicht als Schlusspunkt, sondern vielmehr als Impuls und Startschuss, an dem
Thema in der Fachgruppe Hilfen zur Erzichung und dem Arbeitskreis ambulante HzE (jeweils Ver-
bandsebene) sowic in weiteren Mitarbeiter_innenrunden (Trigerebene) weiterzuarbeiten.

Wenn iiber den Verband hinaus auch andere Organisationen sich diese Qualititszirkelergebnisse zu ei-
gen machen und sich mit dem Thema weiter befassen, freut uns dies. Zuallererst fir die Berliner_ innen
die unsere Unterstiitzungsleistung in Anspruch nehmen und mit denen wir gemeinsam den Alltag in
unserer Stadt gestalten.

Andreas Schulz Gerhard Liier
Referat Jugendhilfe Geschiftsfihrung
Der Parititische Berlin Kompaxx Jugendhilfe e.V.



http://www.bmfsfj.de/doku/Publikationen/spfh/1-Sozialpaedagogische-familienhilfe-spfh-begriff-und-forschungsueberblick/1-1-was-ist-sozialpaedagogische-familienhilfe-.html
http://www.bmfsfj.de/doku/Publikationen/spfh/1-Sozialpaedagogische-familienhilfe-spfh-begriff-und-forschungsueberblick/1-1-was-ist-sozialpaedagogische-familienhilfe-.html

Ein Qualitatszirkel stellt Fragen, sucht Antworten

Der Kinder- und Jugendhilfeverein — Kompaxx e. V. hilt Kinder- und Beteiligungsrechte in seinem
Leitbild fest. Kompaxx-Kolleg_innen hatten sich bereits in zwei Workshops, ,Einfihrung in die
Kinderrechte und ,Beteiligung in der Kinder- und Jugendhilfe® im Jahre 2009 und 2010, intensiv mit
der Idee der Teilhabe von Kindern und Jugendlichen auseinandergesetzt.

Daher sah es der Triger als Herausforderung an, anhand eines Qualititszirkels, Ideen zur Gestaltung
kinder- und jugendbeteiligungsgerechter ASE zu entwickeln. Der Ql/alitéitszirkcl, bestehend aus drei
sozialpidagogischen Mitarbeiter_innen, der Fachbereichsleitung, zwei studentischen Mitarbeiter_in-
nen des — European Masters in Childhood Studies and Children’s Rights (EMCR) sowie dem
Kinderrechts-Beauftragten des Jugendhilfevereins hielt zwischen Mai 2011 und Mirz 2012 insgesamt
14 Treffen ab, Ende 2012 weitere Treffen mit jugendhilfeerfahrenen Kindern und Jugendlichen. Ziel
des Qualititszirkels war es, geeignete Beteiligungsformen und -methoden fiir Kinder und Jugendli-
che in den ASE ausfindig zu machen und die Ergebnisse fiir andere Mitarbeiter_innen in dem Bereich
zuginglich und erfahrbar zu machen.

Bevor die Teilnehmer_innen relevante Literatur zu Kinder- und Jugendbeteiligung in der Familien-
und Erzichungshilfe genauer unter die Lupe nahmen, begannen sie mit der Reflexion eigener Beteili-
gungserfahrungen in ihrer Kindheit. In weiteren Treffen wurden Fille aus der eigenen ASE-Arbeit von
den Erzichungshelfer_innen vorgestellt. Diese wurden exemplarisch als Fille gelungener oder misslun-
gener Beteiligung ausgewihlt und anonymisiert. Die Fallvorstellungen wurden nach folgendem Schema

gegliedert:

1. Freier Erzihlfluss der Fallvorstellenden (ca. 20 - 30 Min.)

2. Nachfragen und Verstindnisfragen (ca. 10 Min.)

3. Empathisches Hineinversetzen in das Kind (ca. 10 Min.)

4. Auswertung der Beobachter_innen (ca. 30 Min.)

5. Diskussion (z.B. zum Thema: Was und wie besser machen?) (ca. 20 Min.)
6. Festhalten der Ergebnisse (ca. 20 Min.)

Moderation und Leitung des Qualititszirkels: Philip Meade (Kinderrechts-Beauftrager),
Mitwirkende am Qualititszirkel: Barbara Rebe, Patricia Sanches-Lima, Heike von Blohn,
Kemal Zengin, Verena Marke, Miray Demir.



http://www.kompaxx.de
http://www.enmcr.net

Die Teilnechmer_innen erhielten dabei die folgenden Rollenaufgaben:

> Falleinbringer_in

> Beobachter_in: Wo ist Beteiligung gelungen?

> Beobachter_in: Wo ist Beteiligung nicht gelungen?

> Beobachter_in: Welche Methoden wurden eingesetzt?

> Beobachter_in: Empathisches Hineinversetzen in das Kind (,Was hat mich gestore?*,
»Was hitte ich mir gewlinscht?®)

> Moderation/Protokollierung

Doch auch Kinder und Jugendliche haben sich an der Erstellung der Arbeitshilfe beteiligt: Nachdem
die Ergebnisse der Fallvorstellungen nach dem — Rights Based Approach des schwedischen Kinder-
hilfswerks Save the Children ausgewertet und in einem nichsten Schritt zu — ,, Dilemma-Geschich-
ten“ umgeschrieben wurden, sind sie vier Kindern und Jugendlichen zwischen neun und 21 Jahren, in
deren Familien Erziehungshelfer_innen titig sind, vorgetragen worden. Bevor ihnen die von Erwach-
senen ausgedachten Lésungen prisentiert wurden, wurden die Kinder und Jugendlichen selber nach
Losungen gefragt. Diese Riickmeldungen wurden in die Arbeitshilfe eingearbeitet, teilweise werden
ihre Anmerkungen in Textkisten zu Beginn der Fallbschreibungen zitiert. Ein Fragebogen, der mit den
Kindern und Jugendlichen erfolgreich eingesetzt wurde, um den Prozess der Erzichungshilfe reflexiv
mit den Erziehungshelfer_innen zu besprechen, befindet sich im Anhang.



http://resourcecentre.savethechildren.se/node/2658
http://www.lernvisionen.ch/kursunterlagen/downloads/dilemmageschichten-sammlung.pdf
http://www.lernvisionen.ch/kursunterlagen/downloads/dilemmageschichten-sammlung.pdf

Uberblick und Zahlen zu den ambulanten sozialpiddagogischen Erziehungshilfen (ASE) in Berlin

§ 29 SGB VIII Soziale Gruppenarbeit

Die Teilnahme an sozialer Gruppenarbeit soll ilteren Kindern und Jugendlichen bei der Uberwindung
von Entwicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen helfen. Soziale Gruppenarbeit soll auf der
Grundlage eines gruppenpidagogischen Konzepts die Entwicklung dlterer Kinder und Jugendlicher durch
soziales Lernen in der Gruppe fordern.

§ 30 SGB VIII Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer

Der Erzichungsbeistand und der Betreuungshelfer sollen das Kind oder den Jugendlichen bei der Bewilti-
gung von Entwicklungsproblemen moglichst unter Einbeziehung des sozialen Umfelds unterstiitzen und
unter Erhaltung des Lebensbezugs zur Familie seine Verselbstindigung fordern.

§ 31 SGB VIII Sozialpidagogische Familienhilfe

Sozialpidagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren Erzie-
hungsaufgaben, bei der Bewiltigung von Alltagsproblemen, der Losung von Konflikten und Krisen sowie
im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Re-
gel auf lingere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.

§ 35 SGB VIII Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung

Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung soll Jugendlichen gewihrt werden, die einer intensiven Un-
terstiitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfithrung bediirfen. Die
Hilfe ist in der Regel auf lingere Zeit angelegt und soll den individuellen Bediirfnissen des Jugendlichen
Rechnung tragen.

Anstieg der Fallzahlen

Der 14. Kinder- und Jugendbericht (BMFSEFJ, 2013; S. 336-340) stellt zu den ambulanten sozialpidago-
gischen Familienhilfen fest, dass es in allen Hilfeformen in den vergangenen 15 Jahren zu einem Anstieg
der Fallzahlen gekommen ist.*

Sozialpidagogische Familienhilfe
Zur Sozialpidagogischen Familienhilfe (SPFH), der quantitativ stirksten Hilfeform im ambulanten Bereich
fuhrt der Bericht u.a. aus:
> 52% sind Alleinerziehende, in 32% der Fille leben beide Eltern zusammen
> 67% der Familien leben von Transferleistungen, von den Alleinerzichenden sind es 77%.
> Die durchschnittliche Hilfedauer der in 2010 beendeten SPFH-Leistungen betrug 15 Monate;
mit knapp 61% werden relative viele SPFHs planmifiig beendet und in 57% der Fille gab es
anschliefend keine andere Erziehungshilfe.
> Die Hilfeintensitit ist leicht riicklaufig auf 5,5 Fachleistungsstunden pro Woche im Jahr 2010. Dem
entgegen steht eine Entwicklung, die von den professionellen Betreuer_innen eine intensive
Netzwerkarbeit im sozialen Umfeld der Familien als Teil der Arbeit erwartet; die Notwendigkeit
der Kooperation mit anderen Akteuren im Sozialraum wichst. Es gibt eine starke Ausdifferenzierung
der konzeptionellen Ansitze und grof8e regionale Unterschiede festzustellen.

Rahmenleistungsbeschreibung

Im Berliner Rahmenvertrag fiir Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe
(BRV]Jug) sind die ambulanten sozialpidagogischen Erzichungshilfen in einer — Rabmenleistungsbe-
schreibung (Anlage D.1 zum BRV]Jug) zusammengefasst.

* Laut Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft Berlin sind die ambulanten Hilfen von 2011 zu 2012 von 10.190 auf 10.569 Hil-
fen gestiegen (um 379 Hilfen oder 3,7%). Zum Stichtag 31.12.2012 waren wic in 2011 ctwas 50% der gewihrten Erzichungshilfen ambulante Lei-
stungen. Dem Anstieg der Hilfen stand eine Ausgabensenkung entgegen: von 86.484 Mio. EUR in 2011 auf 85.770 Mio. EUR im Jahr 2012.


http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-jugend/rechtsvorschriften/brvj/brvjug_anlage_d1.pdf?start&ts=1366882794&file=brvjug_anlage_d1.pdf
http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-jugend/rechtsvorschriften/brvj/brvjug_anlage_d1.pdf?start&ts=1366882794&file=brvjug_anlage_d1.pdf

Was Partizipation fiir die ambulanten sozialpadagogischen Erziehungshilfen bedeuten konnte

Hinter Partizipation (im Deutschen oft auch ,Beteiligung®, ,Mitsprache“ oder ,Teilhabe® genannt)
steckt die Idee, dass Menschen an Entscheidungen und Prozessen teilhaben, die sie betreffen. Sich aktiv
einzubringen, Einfluss zu haben und ernst genommen zu werden, vermittelt jungen Menschen bereits
ab dem Siuglingsalter wichtige Erfahrungen. Erlebte — Selbstwirksamkeit kann das Selbstwertgefiihl
steigern, Handlungskompetenzen vermitteln und zum Selbstschutz beitragen. Auch die am Prozess be-
teiligten Erwachsenen gewinnen, wenn Kinder und Jugendliche Einblick in ihre Lebenswirklichkeit
und Erfahrungswelt gewihren.

Die historischen Wurzeln der Partizipation reichen zuriick bis zu den Anfingen der — Demokratie
und bilden dessen Grundlage. Ein umfassendes Verstindnis von Partizipation sollte alle Lebensbereiche
einschliefen und das Recht der Kinder und Jugendlichen zur Teilhabe an erzieherischen, schulischen,
sozialriumlichen bis hin zu politischen Entscheidungen und Prozessen beinhalten.



http://de.wikipedia.org/wiki/Salutogenese
http://de.wikipedia.org/wiki/Demokratie

Partizipation setzt voraus, dass wir in einen ernsthaften Dialog mit Kindern und Jugendlichen treten,
ihnen Kompetenz zutrauen, sie iber Angelegenheiten in einer kindgerechten Sprache informieren, ih-
nen Ressourcen zur Verfiigung stellen und sie bei der Umsetzung ihrer Entscheidungen unterstiitzen.
Partizipation ist eine Grundhaltung in der Beziechung zwischen Erwachsenen und Kindern/Jugendli-
chen und sollte — inklusiv gedacht werden (a/le Kinder und Jugendliche einbezichend, unabhingig
von ihren individuellen Voraussetzungen).

Die Partizipation von Kindern und Jugendlichen wird inzwischen in vielen Gesetzen, Verfassungen,
Standards und Leitlinien festgehalten, allerdings werden von verschiedenster Stelle oft Mingel bei der
Umsetzung von Partizipation in die Praxis beklagt.

Die rechtlichen Grundlagen fiir Kinder- und Jugendbeteiligung auf UN-, EU-, Bundes- und Landesebene
finden Sie hier: www.kinderrechte.kompaxx.de

Der — UN-Kinderrechtskonvention zufolge hat sich der deutsche Staat dazu verpflichtet, die Kinder-
rechte durch geeignete und wirksame Mafinahmen bei Erwachsenen und auch bei Kindern bekannt zu
machen sowie sie durch geeignete Gesetzgebungs-, Verwaltungs- und sonstigen Mafinahmen zu verwirkli-
chen.

Neben dem Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) fordert auch das am 1. 1. 2012 in Kraft getretene
— Bundeskinderschutzgesetz Einrichtungen zur Entwicklung von Beteiligungskonzepten auf. Obwohl
das Gesetz sich scheinbar in erster Linie auf Einrichtungen der stationiren Jugendhilfe bezieht, werden in
Kombination mit weiteren rechtlichen Grundlagen genauso die ambulanten Erziehungs- und Familienhil-
fen in die ,, Beteiligungspflicht” genommen.


http://www.inklusion-als-menschenrecht.de
http://www.unicef.de/aktionen/kinderrechte20/kurzinfo-was-ist-die-un-kinderrechtskonvention
http://www.dbjr.de/nationale-jugendpolitik/bundeskinderschutzgesetz.html
http://www.kinderrechte.kompaxx.de

Beteiligung in den ASE — Fiinf Fallbeispiele

Es folgen funf exemplarische Fille aus den ambulanten sozialpidagogischen Erziehungshilfen, in denen
die Beteiligung von den Kindern und Jugendlichen in manchen Fillen gelungen ist, in manchen Fillen
zu wiitnschen und einzufordern wire. Nach einer kurzen Einfithrung in den Hintergrund des Falles fol-
gen imaginire Zitate der beteiligten Personen. Um Beteiligung der Kinder/Jugendlichen im konkreten
Fall zu férdern wird schlieflich fur die Erziechungshilfe ein Koffer mit — reflexiven Fragen ,gepackt®,
die die Haltung, das Setting, das Vorgehen und die Methoden der ASE aufgreifen, die fir verstirkte
Beteiligung eine Schlisselrolle spielen konnten.

ALSO ICH MEINE MEINUNG

ICH WUNSCHE FINDE DAZU IST...
MIR... DAS ALLES...



http://www.schulische-praevention.de/hilfe-fuer-paedagogische-fachkraefte/naehe-und-distanz-im-paedagogischen-alltag/selbstreflexion

Fallbeispiel 1: Beteiligung mit sehr jungen Kindern

Erwachsene haben schon viele Jahre Zeit gehabt, um zu lernen, wie sie anderen ihre Bediirfnisse mit-
teilen. Doch seien wir ehrlich: Fillt dies vielen von uns nicht noch immer schwer? Junge Kinder driick-
en sich anders aus und oft ist es eine Herausforderung an uns Erwachsenen, zu verstehen, was das Kind
meint und will. Doch genau dieses Verstindnis ist fiir gelingende Kommunikation unentbehrlich.
Auflerdem ist die Erfahrung von Selbstwirksamkeit durch den eigenen Einfluss auf Entscheidungen
wichtig fiir die kindliche Gesundheit und Entwicklung. (— Salutogenese)

Riickmeldungen von Kindern/Jugendlichen

> Man darf auf keinen Fall mit dem Baby schimpfen!

> Die Mama muss immer da sein!

> Man muss mit ihm spielen. IThm Kinderspielzeug zeigen.

E., 9 Jahre

Hintergrund

Frau Berger ist seit einem Jahr Familienhelferin der Familie Arnold. Das Richtungsziel der Fami-
lienhilfe ist die Riickfithrung der 3-jahrigen Nicole, die ein halbes Jahr lang stationir unterge-
bracht war. Die Kindeseltern sind beide 22 Jahre alt und nehmen an einem Methadonprogramm
teil, Frau Arnold kehrte erst kiirzlich von einem 4-monatigen Aufenthalt in einer Tagesklinik
zurtick. Frau Berger beobachtet, dass Nicole beim Abendessen oft unruhig und unzufrieden ist.



http://de.wikipedia.org/wiki/Salutogenese

Frau Berger: ,Wenn ich zu der
Familie komme, grifie ich zwar die Eltern freund-
lich, doch nehme ich mir dann gleich Zeit, um ein wenig mit
Nicole zu spielen. So zeige ich Nicole, dass Sie im Mittelpunkt der
Familienhilfe steht (— Kind als Rechtssubjekt). Gleichzeitig habe ich so die
Gelegenheit zu beobachten, wie es Nicole heute geht und was sie heute braucht.
Ich versuche, Nicoles Bediirfnisse zu erkennen und ,,iibersetze” sie, wenn ich das
Gefiihl habe, dass Nicole sich von ihren Eltern nicht verstanden fiihlt. (— Reprisen-
tative Beteiligung) Ich frage die Eltern immer wieder, wie das, was sie machen, aus
Sicht des Kindes ausschen konnte (— Subjektstellung des Kindes). Wenn méglich,
zeige ich Nicole Entscheidungsméglichkeiten auf, wenn es beispielsweise um die
Wahl des Abendessens geht. So hofte ich, den Eltern vorzufiihren, dass es oft
mehr Méglichkeiten gibt, Kinder im Alltag mitbestimmen zu lassen,
als es auf den ersten Blick erscheint. (— §1626 BGB) Und
beim Abendessen funktioniert dies ganz ohne
Mehraufwand!®

Hr. und Fr. Arnold:
LWir lieben unsere Nicole sehr, aber
unser Alltag mit Substitutionsprogramm
bereitet uns viele Sorgen, wir haben die Bediirfnisse
unserer Kleinen dabei nicht immer im Blick. Wir ste-
hen einfach unter Druck und sind mit so vielen Sachen
beschiftigt. Auch wenn wir manchmal das Gefiihl
hatten, versagt zu haben, mochten wir gute Eltern
sein und sind bereit, uns selber zu reflektie-
ren. Unser Kind soll es mal besser
haben als wir.”
Nicole: ,,Ich
mag es, wenn die Helferin
kommt und mit mir gleich gespielt
wird. Ich darf sogar mit auswihlen, was
wir spielen. Wenn ich beim Essen eine Auswahl
habe, habe ich auch mehr Lust auf das, was ich esse. So
muss ich nicht so viel schreien weil mir das Essen nicht
schmeckt. Es ist auflerdem schon, wieder bei
Mama und Papa zu sein. Ich musste ja
eine Zeit lang woanders wohnen
— das durfte ich ja nicht

mitentscheiden.”


http://www.juraexamen.info/ubersicht-rechtssubjekte
http://www.kinderpolitik.de/beteiligungsbausteine/pdf/b/Baustein_B_5_3.pdf
http://www.kinderpolitik.de/beteiligungsbausteine/pdf/b/Baustein_B_5_3.pdf
http://tu-dresden.de/die_tu_dresden/fakultaeten/philosophische_fakultaet/is/mikro/forsch/Kinderstudie/Die%20Subjektstellung%20des%20Kindes.PDF
http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__1626.html
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wird lber Gas Kind oder mit Gem Kind geredet?

Erhalten KinderT, die inhre Bediirfnisse, wiinsche und Willen
(noch) nicht verbal guRern konneny andere Mﬁglichkeiten,
sich mitzuteilen? (gef. Interaktionsbeobachtung?)

Werden Kindern offene Fragel gestellt oder nur Aussagen
mitgeteilt?

sind Erwachsene Kritikféhig und Verhandlungsbereit?

Ist es denl Eltern méglich, sich in die perspektive des
Kindes ,empathisch hineinzuversetzen” oder was prauchten
siey, um inre elgenels prégenden Kindheitserfahrungen
aufzuarbeiten?

Stehen die Erziehungshelfer_innen im Beziehungskontakt
mit dem Kina und nehmen sich Zeit, um sich mit gem Kind
(zuerst) zu beschéftigen?

Ksnnen dle Erziehungshelfer_innen guch die gicht des
Kindes gndirekt yertireten und yverstarken, sodass die
perspektive Ges Kindes allen Beteiligten deutlich wird?
(ggf. in einem follenspiel mit den Eltern?)

piirfen KinderT guch Fehlel macheny die als Lernprozesse
gesehen werden und wird VerantWOrtung an sie abgegeben?
Nehmen wedeT Eltern noch Erziehungshelfer_in dem Kind
alles 8b sondern 1assen kaul fiir und ermutigen zY
Selbsterfahrung?

wird den Kindlichen/den elterlichen Bedﬁrfnissen yorrang
gegebel oder gibt es Win—Win—Lasungen, dje alle

Bediirfnisse berﬁcksichtigen?




Fallbeispiel 2: Beteiligung im Hilfeplangesprach

Bei Hilfeplangesprichen werden wesentliche Entscheidungen, die den Verlauf einer Hilfe bestim-
men, getroffen. Doch eine Hilfekonferenz, bei der alles schon vorher entschieden wurde, bietet keinen
Rahmen fiir Partizipation (— §36 SGB VIII zufolge sollen Wiinsche und Ideen der Adressat_innen
sowohl bei der Planung als auch bei der Durchfiihrung und gegebenenfalls beim Wechsel einer Er-
ziehungshilfe kennengelernt und beriicksichtigt werden). So ist es wichtig, die Klient_innen als gleich-
wiirdige Partner_innen zu behandeln, ohne deren Mitwirkung keine Hilfe erfolgreich sein kann.

Riickmeldungen von Kindern/Jugendlichen

> Die Familienhilfefille, egal wie gleich sie scheinen, sie sind alle individuell!

> Ein Familienhelfer muss auch schon mal selbst Scheif$e gefressen haben. Keine Person,
die nur die Fille studiert hat. Ich kann nicht Probleme aus dem Buch lernen.

> Ich brauch das schon mal, dass man mir ein Brett vor den Kopf haut! Einen ehrlichen
Familienhelfer, mit dem man gut klar kommt, der locker und sympathisch ist.
Nicht immer nur nach Vorschrift handeln!

> Feedback kann doch nur gut sein!

A., 21 Jahre

Hintergrund

Frau Decker steht seit 8 Monaten der Familie Caro als Familienhelferin und Haushaltsorganisations-
trainerin zur Seite. Frau Caro (42 Jahre) hatte aufgrund einer schweren Krankheit ein lingerer Kran-
kenhausaufenthalt hinter sich. Wihrend dieser Zeit mussten die drei Kinder Jonas (10 Jahre), Paul
(13 Jahre) und Gregor (16 Jahre) viel Verantwortung fiir den Haushalt tibernechmen, da Herr Caro
(43 Jahre) im Schichtdienst arbeitete. Die Schule kam dabei manchmal zu kurz. Das Jugendamt hat die
Hilfe abgebrochen, weil die Familie sich nach Meinung des zustindigen Fallbearbeiters nicht gentigend
am Gelingen der Hilfe beteiligt hat. Der Jugendamtsmitarbeiter hat zu einem Abschlussgesprich einge-
laden, um der Familie seine Entscheidung zu erklaren.



http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__36.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__36.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__36.html

Frau Decker: ,,Die Familie
hat viele Lasten zu tragen. Oft kommen dabei
die Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder zu kurz. Doch
sehe ich gleichzeitig, wie viel Verantwortung die Kinder tragen
und wie wenig Anerkennung sie hierfiir erhalten. Deshalb erwihne
ich nochmal ausdriicklich, wie toll sie alles hinkriegen. Leider fehlte mir
oft die Zeit, um direkt mit den Kindern zu arbeiten, sie zu stirken und ihr
Vertrauen zu gewinnen. Dennoch habe ich versucht, den Stimmen der Kinder
Gehor zu verschaffen. Nun ist es bei diesem Abschlussgesprich wichtig, dass
die Sicht der Kinder gehért und beriicksichtigt wird, vielleicht geht es ja
mit einer anderen Hilfeart weiter wenn die Kinder ihren Bedarf klar
ausdriicken. Es soll kein Fachgesprich unter Erwachsenen tiber
die Képfe der Kinder hinweg werden. Welchen Ent-
Jugendamtsmitarbeiter: scheidungsspielraum kénnen wir nun
»Ich habe zwar nur die Eltern einge- gemeinsam 6ffnen?®
laden, doch iiberraschenderweise sind auch alle
Kinder mitgekommen, Gregor sogar mit Freundin.
Ich musste einige Stithle holen, damit alle am Tisch Platz
haben, denn mir ist es wichtig, niemanden auszugrenzen.

Eigentlich hatten wir im Fallteam entschieden, die Hilfe Herr und Frau Caro:

zu beenden, aber die Anwesenheit aller zeigt mir »Wir sind am Ende unserer Kraft, wir

nochmal die Motivation der Familic. Ich werde haben so viele Sorgen. Wir wissen dass die Kinder

jetzt nochmal genau priifen, was der zu kurz kommen, aber wir konnen gerade kaum etwas
3

Bedarf dieser Familic ist.“ daran dndern. Wir brauchten eine Unterstiitzung, wo

wir ohne Angst und Druck unsere Probleme und Sorgen
besprechen konnen, und auch praktische Unterstiitzung
bekommen. Wenn wir weniger Sorgen hitten,

Jonas: , Ich fiihle mich hitten wir mehr Ohr fiir die Wiinsche der

hilflos wenn Mama krank ist und ich sie Kinder.
nicht unterstiitzen kann. Ich wiinsche, es wiirde
jemand mit mir reden, mich aufkliren, nach meinen
Wiinschen fragen. Ich fihle mich schuldig. Wenn Paul: ,Ich wiirde

ich alles aufriumen wiirde und brav wire, dann

jetzt lieber Fuf$ball spiclen,
wiirden Mama und Papa gliicklich sein.”

hier zu sitzen ist ja oberpeinlich. Zum
Glick hat uns der Jugendamtsmitarbeiter vorher
gesagt, wie lange das Gesprich geht und
Gregor: ,,Ich habe dass ich auch gehen diirfe wenn

den Bericht, den Frau Decker iiber uns mir danach ist.”
geschrieben hat, gelesen und meinen Senf dazu
gegeben. Ich war nicht mit allem einverstanden, was
drin stand und meine Anmerkungen wurden mit auf-
genommen. Ich finde es gut, dass Frau Decker uns im
Jugendamt nochmal genau nach unserer Meinung
fragt. Sie macht das ganz gut... ohne uns
auszuquetschen.
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‘:_ \ 1. Werden Kinder zu Beratungsgesprﬁchen pers‘dnlich einge~
\: | laden oGeT i1st es gaT sinnvolly gie alleine einzuladen‘?
o]

¢, Habel alle ’l‘eilnehmer__innen platze 1im kaum und ist dieseT

-—

alter sadaquat eingericht et?

3, Werden Jugendliche in Widerstandshaltung gennoch positiv

- —

emptangen (,Danke, 0ass qu trotzaem gekommen pist”) una
— gurfen sie nach abgesprochener 7eit auch wieaeT gehen?
E \ 4, Wira aguch aen Kingern aer ginn una aer yerlauf eineT
s

Familienhili’e im Vorfeld erkléart unda gelingt es, Bnt-

|
\ schelaungen transparent zu machen?
\

5, Werden Kinder ubeT jnre kechte aufgeklért‘?

\ E \ 6. Wird eine altersgerechte gprache yerwendet una werden
‘: \ FachwdrteT erklart?
\E ‘ q. wira per aie Kopte der KindeT pinweg geredet?
\ o \ g. Konnel Kinaer Einfluss auf Hilfeplanung und —yverlauf
A "::— \ nehmell (= Wunsch und Wahlrecht) und werden inhre Fragen
\ — und yorschlige festgehalten‘?
‘E \ g. Bekommen Kinger ale Gelegenhei’t, selber (spannende, nicht
b= defizitorientierte) Themen einzubringen oaer geht es
‘-:——-_ \ immer nurl um Schule und Hausarbeitspflichten‘?
\ ==, \ 10. Filihlen sich ale Beteiligten nach einel gesprach guf- und
' o ) nicht gbgewertet?



http://www.sgbviii.de/S68.html

Fallbeispiel 3: Beteiligung im Beratungsgesprach innerhalb/auBerhalb der Familie

Bezichungsarbeit ist zur Forderung von Beteiligung unumginglich — denn Beteiligung ist Teil einer
Bezichung. Manch Familientradition gibt vor, dass iltere Menschen iiber jiingere bestimmen (—
Adultismus). Wenn Familienmitglieder sich streiten und ihre Wiinsche und Bediirfnisse gegenseitig
nicht respektieren, konnen verschiedene, beteiligungstordernde Methoden zum Einsatz kommen. Ein
Perspektivenwechsel kann z. B. spielerisch angeregt werden.

Riickmeldungen von Kindern/Jugendlichen

> Alle Streitereien fangen mit Aufriumen an!

> Um Streitigkeiten zu 16sen, kann man eine Tabelle machen und die Aufgaben verteilen,
wie Boden wischen, den Fernseher sauber machen...

> Damit sich alle dran halten, kann man einen Vertrag machen, der am Computer
geschrieben ist, den alle unterschreiben.

C., 13 Jahre

Hintergrund

Frau Filinski ist Familienhelferin bei Familie Erold. Frau und Herr Erold haben sich schon vor vielen
Jahren scheiden lassen und leben nun getrennt. Thr einziges Kind, Dana, ist 13 Jahre und lebt bei Frau
Erold, zusammen mit der GrofSmutter. Frau Erold ist aufgrund ihrer Schichtarbeit kaum zu Hause und
vor allem die Grofimutter geht streng mit Dana um. Das passt Dana manchmal gar nicht und einmal
ist sie sogar von zu Hause abgehauen, kam eine Zeit lang in eine Pflegefamilie. Bei ihrem Vater darf sie
zwar mehr, aber er ist alkoholkrank und mochte nicht, dass Dana Vollzeit bei ihm lebt. Die Erziehungs-
hilfe ist mit dem Richtungsziel ,Verbesserte Kommunikation zwischen Mutter und Tochter eingesetzt
worden.



http://www.ncbi.ch/de/programme/adultismus
http://www.ncbi.ch/de/programme/adultismus

Frau Filinski: ,,Ich sehe,
dass die Kommunikation zwischen
Dana, ihrer Mutter und Groffmutter nicht gut
lauft. So hab ich Mutter und Tochter gemeinsam zu
einem Ausflug am See mitgenommen, um mal aus der
konfliktreichen Atmosphire zuhause herauszukommen. Ich
habe dort zuerst mit Dana, dann mit ihrer Mutter alleine
gesprochen. Ich hatte Karten dabei, und sie haben aufge-
schrieben, wie es ihnen geht, was ihnen wichtig ist und
was sie von dem anderen brauchen. Wir haben diese
Karten nach deren Wichtigkeit sortiert. Als sich
Dana und ihre Mutter Karten austauschten,
waren sie erst einmal erstaunt. Das
hat was angestofien.

Dana:
,Ich bin froh, dass auch mal
jemand auf MEINER Secite ist! Endlich
werden meine Wiinsche ernst genommen. Zum
ersten Mal muss meine Mutter auch was sagen und
sich Gedanken machen. Jetzt bin ich auch bereit, Kom-
promisse einzugehen. Bei einem bin ich aber zu keinem

Frau Erold:
,Ich fithle mich oftmals miide
und ausgelaugt, sehr tiberfordert mit
der Erziehung meiner Tochter! Ehrlich
gesagt verstehe ich ihr Verhalten oft nicht, ich
kann aber aufgrund meines Schichtdiensts kaum
noch an ihrem Leben teilhaben. Die Fronten
sind verhirtet! Ich kann Hilfe beim Konflikt-
management und bei der Kommunikation
gebrauchen, damit es zwischen mir
und meiner Tochter nicht noch
mehr eskaliert!®

Kompromiss bereit: Es stort mich sehr, wenn Oma
meine Tagebiicher liest. Eigentlich darf sie das auch
gar nicht, das hat mir Frau Filinski gesagt
(— Art. 16 UN-KRK: Recht auf Privatsphire).
Frau Filinski hat bereits angekiindigt, mir
auch im Streit mit Oma beiseite zu
stehen.”

Grofimutter Erold: ,,Ich

liecbe meine Enkeltochter, aber ich bin
anders aufgewachsen. Die strenge Erzichung
hat mich geprigt und ich will dass Dana auch zu
einem anstindigen Midchen heranwichst. Ich kann
mir erst einmal nicht vorstellen, dass das anders
geht, als mit Hirte und Konsequenz. Das
soll mir erst jemand zeigen!*


http://www.national-coalition.de/pdf/UN-Kinderrechtskonvention.pdf
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1. Kann streit (Ger zweifelsohne sehr wichtig ist) konstruk-

—

i

tiv ausgetragel werden und wird nach einer gemeinsamen
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Losung gesucht?

-—

. Wenn Kinder VoI grwachsenen kritisiert werden, werden

aguch ihre Vorteile, gtarken und Erfolge erwahnt?

i

- —

z, Wird die Privatsphére ges Kindes respektiert

\ (2 Art. 16 KKK), 2z+B- privatheit von Briefen, Tagebiichern
\:: | und Kinderzimmer?

l::: | 4. Ergreifen die Erziehungshelfer_innnen aguch fur gas Kind
\:: | partel wenn Kinderrechtsvarletzungen yorliegen?

\ e 5. Werden Kindern seitens grwachsenel of fene Frageln gestellt

oder nur Aussagel mitgeteilt?

6. Gibt es wahrend des Bilfebesuchs £iir Kinder genﬁgend zZeit

und kaum, uf etwas zu sagel oder zu fragen? Konnen auch
die Erziehungshelfer_innen Riickfragen stelleny da auch
sie wombglich Gas Kind nicht yerstanden haben?

7. Was prauchen Erwachsenes um kritikféhig und yverhandlungs~
pereit zu sein? Kann es helfen, mal 4as getting zu
Wechseln?

g, Wie wird mit Generationenkonflikten und Kulturkonflikten
umgegangen? Kann eine ”Beteiligungskultur“ in der

Familie und mit der Familie neu entwickelt werden?

Wie werden wille und wiinsche Ges Kindes kommuniziert?

Kénnen Hilfsmittel, wie Puppens Gefﬁhlskarten, TheateTly

Rollenspiel, Familienkonferenz, gcenokasten (Ausbildung

notwandig), zirkulére Fragen usw. die Beteiligung von

Kindern starken?



http://www.national-coalition.de/pdf/UN-Kinderrechtskonvention.pdf

Fallbeispiel 4: Beteiligung in der Arbeit mit Institutionen

In der Arbeit mit Institutionen wirken oft uniibersichtliche Strukturen auf das Kind ein. Aufgabe der
Erzichungshelfer_innen sollte sein, nicht nur Unterstiitzung mit dem Zurechtkommen in diesen Struk-
turen anzubieten, sondern auch aufzuzeigen, wo diese Strukturen gegen die Rechte des Kindes wirken.
Eine solidarische Unterstiitzung (— Lobbyarbeit) muss nicht in einer Abhingigkeit vom Helfer enden.

Riickmeldungen von Kindern/Jugendlichen

> Mein Helfer hat das gemacht, was mein Vater niemals getan hat — sich gekiimmert und
sich fiir mich interessiert.

> Mein Familienhelfer hat mit mir tiber alles geredet und mir alles erklirt.
Auch die Bezichung zu meiner Mutter ist viel besser geworden.

> Der Helfer hatte viel Geduld. Auch bei Riickfillen, wo ich die Tir eingetreten habe.
Er hat mir gesagt, ich muss dann raus gehen, wenn ich wiitend werde!

K., 16 Jahre

Hintergrund

Herr Harting ist seit einem Jahr Einzelfallhelfer fur den 15-jahrigen Mikail, Sohn von Herr und Frau
Gaebler, die sich erst kiirzlich zum dritten Mal getrennt hatten. Mikail lebt bei Frau Gaebler. Sein Vater
hat wenig Interesse an einem regelmifSigen Kontakt zu seinem Sohn. Mikail hat eine jiingere Schwester,
die in der Schule gut mitkommt. Doch bei Mikail ist das Gegenteil der Fall. So war eines der Richtungs-
ziele der Hilfe der regelmifSige Schulbesuch. Obwohl dieses Richtungsziel nicht unbedingt von Mikail
erstellt wurde, klarte Herr Harting ihn zu Beginn genau tiber die Hilfe auf und wie die Ziele zustande
gekommen sind (— §13 UN-KRK - Recht auf Information).



http://de.wikipedia.org/wiki/Lobbyismus
http://www.national-coalition.de/pdf/UN-Kinderrechtskonvention.pdf

Herr Harting:
»Wie so oft, wurde der regelmifige
Schulbesuch als Richtungsziel im Hilfe-
plan festgehalten. Doch sche ich, dass Mikail tiefer-
gehende Griinde hat, um nicht zur Schule zu gehen. Ex
fihle sich ausgegrenzt weil er mit 15 Jahren noch immer den
,Integrationsstatus hat. Ich unterstiitze ihn dabei, diesen Stempel
los zu werden (— Art. 2 KRK - Diskriminierungsverbot), mache
aber nicht alles fiir ihn. Ich zeige ihm Maglichkeiten auf,
zurzeit beispielsweise wie man Praktikumsplatze
oder einen Platz an einer weiterfithrenden
Schule beantragt. Den Weg

muss er selber gehen.®

Lehrerin: ,Ich
glaube, es ist besser fiir dich,
wenn du weiterhin im ,,I-Status® (— Der
Integrationsstatus ist ein zweischneidiges
Schwert) in der Klasse behiltst.
Du kommst ja ansonsten

Mikail: , Alle nicht mit.
schauen drauf, wie ich mich in
der Schule benehme, kaum jemand achtet
darauf, wie es mir dort geht. Ich fiithle mich von der

Klasse ausgegrenzt. Ich méchte endlich weg von dieser Schule,
meine eigenen Erfahrungen machen, mich auf etwas spezialisieren
(— Art. 28f. KRK - Recht auf [weitergehende] Bildung). Dank der
Unterstiitzung von Herr Harting werden die Konflikte zu Hause
angesprochen und mir tun sich neue Perspektiven auf. Ich merke
richtig, wie der Helfer mir etwas zutraut. Es war aufSerdem

gut, dass ich zu Beginn der Hilfe tiber deren Verlauf
aufgeklirt wurde, so konnte ich meine
Einflussmoglichkeiten und -rechte
besser einschitzen.”

Herr und Frau Gaebler:
»Unsere Trennungsphase lisst uns
nicht viel Raum, uns um Mikail zu kiimmern.
Es ist gut, dass er jetzt selbstindiger wird.
Da sind wir froh, dass Herr Harting
ihm neue Wege aufzeigt.


http://www.national-coalition.de/pdf/UN-Kinderrechtskonvention.pdf
http://www.national-coalition.de/pdf/UN-Kinderrechtskonvention.pdf
http://www.kinderwelten.net
http://www.kinderwelten.net
http://www.kinderwelten.net
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10. Habel die Erziehungshelfer_innen einen guten Sinn

wird auch den Kindern ger Sinn und verlauf einer
Erziehungshilfe im vorfeld erklart?

wie wird mit Ger strukturellen Machtasymmetrie
zwischen Kindern und Fachkréften/Eltern/

Lehrer_innen umgegangen? wie sind z.B. die N
Richtungsziele zustande gekommen?

wie sieht dile Beteiligung pel Schwierigkeiten mit
der geutschen gprache aus? Gelten Kinder schnell
als ”1ernbehindert” oder werden ggf. wichtige
Inhalte ﬁbersetzt?

Werden Diskriminierungen wahrgenommen, guch wenn \
sie im institutionellen Kontext zuerst als folge~

richtig erscheinen?

Wissen KindeT) dass sie sich peschweren diirfen und

wissen sie, an wen sie sich wenden miissen?
Unterstiitzen dle Erziehungshelfer_innen
Individualisierungs— und Unabhéngigkeitsprozesse
des Jugendlichen?

Werden dile Gefﬁhlswalten ger Kinder wahr- und
ernstgenommen?

Kénnen die Erziehungshelfer_innen auch die sicht
des Kindes jnairekt yertreten und verstarken? (z.B.

in einem Rollenspiel mit den Eltern/Lehrer_innen)

Was heiBt eigentlich ”Respekt”, ”gleichberechtigt
sein’s ”gleichWertig sein’s ”gleichwﬁrdig”, ,auf

Augenhﬁhe”, ”achtsam”?

fir Humor?




Fallbeispiel 5: Beteiligung im Hilfebericht

Bei der Erstellung des Hilfeberichts stehen die Erziehungshelfer_innen oft unter Zeitdruck. Am ein-
fachsten ist es, wenn der Bericht vorgeschrieben wird und er den Familienmitgliedern vorgelesen wird,
dann brauchen Letztere nur noch unterschreiben. Selten trauen sich junge Familienmitglieder, Ande-
rungen am Bericht einzufordern. Wenn der Bericht nicht als Beteiligungsinstrument gesehen wird,
kommen die Sichtweisen und Interessen der Kinder und Jugendlichen darin hiufig zu kurz.

Riickmeldungen von Kindern/Jugendlichen

> Es ist wichtig, die Kinder nach der Meinung zu fragen!

> Zuerst sollte man jeden einzeln befragen, was ihn stort und was er sich wiinscht.
Liebe Mama, ich méchte ,,das und das®..z.B. dass du mich nicht mehr schlagst!

> Einfach nur sagen und so stehen lassen.

C., 13 Jahre

Hintergrund

Herr Jahn ist seit einem Jahr Familienhelfer fiir eine alleinerziehende Mutter, Frau Imhof, mit fiinf
Kindern. Unter diesen Kindern ist nur ein Junge, der 11-jihrige Markus, die anderen sind Midchen.
Markus hat wenig Lust auf die Schule sowie auf Freizeitaktivititen mit Gleichaltrigen. Er verbringt viel
Zeit zuhause alleine in seinem Zimmer, mit Lesen oder mit Computer-Spielen. Der Familienhelfer er-
fihrt mit der Zeit, wie sehr es Markus zu schaffen macht, dass sein leiblicher Vater ihn nicht sehen will
und sich auch nicht um ihn kitmmert. Fir Frau Imhof ist der leibliche Vater allerdings kaum Thema, sie
mochte nichts mehr mit ihm zu tun haben. Ziel der Familienhilfe ist es, u. a. die Position von Markus

in der Familie zu stirken.

.. UND WAS
SAGST DU DAZRV?




Herr Jahn: ,Markus
steht ganz offensichtlich die schlechte
Bezichung zu seinem Vater im Wege. Er steht
alleine damit da, die Schwestern scheinen auch ohne
diese Bezugsperson gliicklich. Vielleicht laufen da aber
auch Ubertragungen auf Markus, da er, ihrer Meinung nach,
in vielen Dingen ahnlich seinem Vater ist. Ich werde die Fami-
lienmitglieder fur den Bericht getrennt befragen, muss aber auch
damit rechnen, dass Markus nicht tiber seinen Vater sprechen will.
(— Beteiligungsrecht ist keine Pflicht) Wichtig ist, ihm diesen
Raum zu geben und seine Meinung ggf. im Bericht fest zu
halten. Es ist okay, dass die Familienmitglieder divergie-
rende Interessen beziiglich der Bezichung zum Vater
haben, diese miissen blofd im Bericht kenntlich
gemacht werden, das geht z.B. anhand
von Zitaten.”

Markus: ,Meine
Schwestern nerven mich, meine
Mutter erst. In dieser Gesellschaft erwar-
ten alle, dass ich mich ,minnlich‘ benehme, dafiir wer-
de ich aber hier zuhause bestraft. Welche Rollenbilder soll ich
folgen? Ich will doch nur ,ich sein diirfen. Ich bin verwirrt und
unter Druck und mein Vater steht mir niche bei! Es ist gut,
dass der Helfer mich ab und zu mal hier rausnimmt und
mich nach meiner ganz eigenen Meinung fragt. Wir
haben gemeinsam tiberlegt was wir den anderen
sagen, was in den Bericht reinkommen soll
und was lieber nicht.”

Frau Imbhof: ,Ich
habe gelegentlich den Eindruck,
dass der Helfer auf Seiten von Markus
steht. Aber ich bin froh, dass er mich auch
nach meiner Meinung fragt und diesen z.B. in den
Berichten gleichwertig erwihnt. So wird uns nach
der Verschriftlichung oft erst deutlich, wie unter-
schiedlich wir alle sind. Da gilt es manchmal,
einen gemeinsamen Nenner zu suchen,
damit wir als Familie
weiterkommen.”


http://www.fuer-kinderrechte.de/wissen/recht-und-unrecht-oder-rechte-und-pflichten
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1. Konnten Kinder in den Berichten auch an erster stelle

I
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erwalnt werden (denn gew‘dhnlich oind es dle gltern)?
g, Werden Eigenaussagen ger KindeT wahrend der Hilfe notiert
und im pericht zitiert? N

-—

7, Geht aus dem Bericht hervor, weT welche Ziele formuliert

- —

hat und wieso?

V= 4, Gipt es eine differenzierte und ggf. getrennte Erhebung

‘—‘,:_ \ und parstellung der yerschiedenen perspektiven und

l: | Einschétzungen yon KinderD, Eltern, Fachkrﬁften‘?

\-:__‘ | 5. Werden sich widersprechende Einschétzungen und Interessen

\ :\ der einzelnen Familienmitglieder aufgezeigt‘? N

‘: \ 6. Gelingt es den Erziehungshelfer_innen, eigene, wertende

\ e \ Beschreibungen und Aussagel als solche zu kennzeichnen‘?

\E | 7. Findend Gie starken und Ressourcen ger Kinder im Bericht

\ o \ platz, z-B: anhand von Ressourcenkarten und Bedarfs-—

A E \ analysen?

\ — g. Gehen die Erziehungshelfer_innen den Bericht gemeinsam

y— \ mit dem Kind gurch und kléaren Nachfragen‘?

Ve \ 9. Haben Kinder dile Ni'dglichkeit, auf den Bericht einzuwirken

\ i \ wenn sie mit etwas gar nicht einverstanden sind?

\ e \ 10. Miissen yorberichte iiper 4as Kind vor Beginn einer Hilfe

' o ) gelesen werden oder kann dies nach der Kennenlernphase
geschehen, um yorurteile zu Vermeiden‘?




Rechtliche Grundlagen der Beteiligung

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in allen sie betreffenden Angelegenheiten wird in-
zwischen in Gesetzen, Verfassungen und Konventionen festgehalten. Beteiligungsrechte (in den ASE)
werden v. a. in den folgenden Rechtstexten festgehalten:

Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes (UN-KRK)
> Artikel 3 [Wohl des Kindes]
> Artikel 12 [Berticksichtigung des Kindeswillens]

> Artikel 13 [Meinungs- und Informationsfreiheit]
> Artikel 14 [Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit]

Charta der Grundrechte der Europiischen Union (GRC)
> Artikel 24 — Rechte des Kindes

Grundgesetz (GG)
> Artikel 1 [Unantastbarkeit der Wiirde]
> Artikel 2 [Recht auf die freie Entfaltung der Personlichkeit]

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
> § 1626 (2): Elterliche Sorge, Grundsitze

Sozialgesetzbuch, Achtes Buch (SGB VIII) - Kinder- und Jugendhilfe
> § 1 Recht auf Erzichung, Elternverantwortung, Jugendhilfe
> § S Wunsch- und Wahlrecht
> § 8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen
> § 8b Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen
> § 9 Grundrichtung der Erziehung, Gleichberechtigung von Midchen und Jungen
> § 14 Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz
> § 36 Mitwirkung, Hilfeplan
> § 45 Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung

Gesetz iiber die religiose Kindererzichung (RelKErzG)
> § 5 Freie Wahl der Religionszugehorigkeit

Gesetz iiber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit (FamFG), Buch 3 - Verfahren in Betreuungs- und Unterbringungssachen
> § 319 Anhérung des Betroffenen



Im Wortlaut folgen vier wesentliche Ausziige aus der UN-KRK, dem BGB und dem SGB VIII mit
Hervorhebungen seitens der Autor_innen. Weitere Standards, Beschlisse und Leitlinien erginzen die-
sen rechtlichen Anspruch der Kinder- und Jugendlichen auf Beteiligung. Um Beteiligungsrechte zu
ihrer Umsetzung zu verhelfen sind jedoch die Entwicklung und der Einsatz von Methoden und Ver-
fahren unerlisslich.

Artikel 12 UN-KRK [Beriicksichtigung des Kindeswillens]

(1) Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das fihig ist, sich eine eigene Meinung zu
bilden, das Recht zu, diese Meinung in allen das Kind beriithrenden Angelegen-
heiten frei zu duflern, und beriicksichtigen die Meinung des Kindes angemessen
und entsprechend seinem Alter und seiner Reife.

(2) Zu diesem Zweck wird dem Kind insbesondere Gelegenheit gegeben, in allen das Kind
beriihrenden Gerichts- oder Verwaltungsverfahren entweder unmittelbar oder durch
einen Vertreter oder eine geeignete Stelle im Einklang mit den innerstaatlichen
Verfahrensvorschriften gehort zu werden.

§ 1626 BGB Elterliche Sorge, Grundsitze

(2) Bei der Pflege und Erziehung berticksichtigen die Eltern die wachsende Fahigkeit
und das wachsende Bediirfnis des Kindes zu selbstindigem verantwortungsbewusstem
Handeln. Sie besprechen mit dem Kind, soweit es nach dessen Entwicklungsstand
angezeigt ist, Fragen der elterlichen Sorge und streben Einvernechmen an.

§ 8 SGB VIII Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie
betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie sind in
geeigneter Weise auf ihre Rechte im Verwaltungsverfahren sowie im Verfahren vor
dem Familiengericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.

(2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der Erzichung
und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.

(3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung ohne Kenntnis des Personen-
sorgeberechtigten, wenn die Beratung auf Grund einer Not- und Konfliktlage
erforderlich ist und solange durch die Mitteilung an den Personensorgeberechtigten
der Beratungszweck vereitelt wiirde. § 36 des Ersten Buches bleibt unberiihrt.




§ 45 SGB VIII Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der
Einrichtung gewihrleistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn [...]
3. zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung
geeignete Verfahren der Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in
personlichen Angelegenheiten Anwendung finden.




_—

(Selbst-)Reflexiver Fragebogen*

Es hat sich bew#dhrt, den Fragebogen als Gespréchsgrundlage fiir eine
Diskussion zwischen dem Kind/Jugendlichen und einer Person aus der
Kollegenschaft der Erziehungshelferin einzusetzen.

Achtung: Vor Einsatz des Fragebogens sollte gemeinsam mit dem
Kind/Jugendlichen gekl#ért werden, was mit den Ergebnissen passiert.
Es sollte dem Kind/Jugendlichen iiberlassen werden, ob diese an die
Erziehungshelferin riickgemeldet werden, oder nicht.

Dein Fragebogen: Bist du zufrieden mit deiner Erziehungshelferin?

1.) Verbringst du gerne Zeit mit der Helferin??
Oder ist das mehr wie zur Schule gehen?? :-)

Schulnote fiir die Zeit, die du mit der Helferin verbringst:

2.) Fiihlst du dich von deiner Helferin verstanden und ist sie eine
gute Zuhorerin?

Schulnote fir die Helferin als Zuhorerin:

*pufgrund der besseren Lesbarkeit verwenden wir in diesem Fragebogen nur die weibliche Form.

—




_—

3.) Wie flihlst du dich nach einem Gespréch mit der Helferin?
Macht es dir SpaR?

Ist die Helferin witzig und lacht ihr viel gemeinsam? :-)
Schulnote flir den Humor der Helferin:

4,) Kannst du auch ernst mit der Helferin reden? Hilft sie dir bei
wichtigen Dingen im Leben?

Darfst du mitbestimmen, woriiber ihr redet?
Ist die Helferin eine guter Erkléarerin?

Schulnote flir die Hilfe, die du von der Helferin bekommst:




_—

5.) Hat die Helferin schon einmal etwas gemacht, was dir gar nicht
gefallen hat? Was war das?

Wie wiirdest du das beschrieben? Wie sollen wir damit umgehen und was
sollte jetzt deswegen passieren?




_—

Deine Winsche: Was konnte deilne Erziehungshelferin besser machen?

1.) Was wilirdest du gerne einmal mit der Helferin in deiner Freizeit
unternehmen?

2.) Uber welche Themen wiirdest du gerne einmal mit der Helferin
reden?

Hast du Verbesserungsvorschlége flir eure Gespréche?




_—

3.) Was ist dein groBter Wunsch an die Helferin?
S50ll sie dir irgendeinen Wunsch erfiillen?

4,) Was wolltest du deiner Helferin schon immer einmal sagen?
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